Информация

о качестве государственных услуг за 2011 год, оказанных

МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца
(наименование учреждения, в компетенцию

которого входит оказание государственных услуг)

	Наиме- 
нование
государственной
услуги 
	Количество обращений   
граждан по вопросам    
качества оказания     
государственной услуги, ед.
	Количество граждан,
принявших участие в
опросах населения, 
чел.        
	Проведенные    
проверки     
учреждений,    
оказывающих    
государственные   
услуги, ед.    

	
	Всего
	В том числе     
	Всего
	В том числе  
давших       
отрицательную
оценку       
качества и   
доступности  
государ-     
ственной     
услуги       
	Всего
	В том числе 
выявлено  
нарушений  

	
	
	в устной,  
письменной, 
электронной 
формах   
	в книге
обра-  
щений  
граждан
	
	
	
	всего
	из них
устра-
нено  

	Государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера
	2303
	633
	1670
	1974
	5
	-
	-
	-

	Государственные услуги по предоставлению услуг службой «Социальное такси»
	791
	791
	-
	791
	7
	-
	-
	-

	Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному патронажу семей с несовершеннолетними
	7477
	-
	7477
	1526
	2
	-
	-
	-

	Государственные услуги по сбору и обработке документов для последующего предоставления мер социальной поддержки
	43416
	19671
	23745
	520
	2
	-
	-
	-
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