Приложение 4

к Порядку

оценки качества оказываемых

муниципальных услуг

                                Информация

            о качестве муниципальных услуг за 2012г., оказанных

               МБУ « Аварийно-спасательная служба» города Ельца 

	Наименование
муниципальной
услуги
	Количество обращений   
по вопросам    
качества оказания     
муниципальной услуги, ед.
	Количество граждан,
принявших участие в
опросах населения, 
чел.
	Проведенные    
проверки     
учреждений,    
оказывающих    
муниципальные   
услуги, ед.

	
	Всего
	В том числе
	Всего
	В том числе  
давших       
отрицательную
оценку       
качества и   
доступности  
государ-     
ственной     
услуги
	Всего
	В том числе 
выявлено  
нарушений

	
	
	в устной,  
письменной, 
электронной 
формах
	в книге
обра-  
щений  
граждан
	
	
	
	всего
	из них
устра-
нено

	1. Услуги по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в системе центрального отопления  горячего и холодного водоснабжения, внутренних устройств электроснабжения, устранение засоров канализации.

	5
	-
	5
	-
	-
	1
	-
	-

	2. Подготовка системы центрального отопления к отопительному сезону:

        - промывка системы центрального отопления;

        - опрессовка системы центрального отопления;

        - регулировка и наладка системы отопления


	3
	-
	3
	-
	-
	1
	-
	-

	3.Обслуживание муниципальных квартир
	2
	1
	1
	-
	-
	1
	-
	-

	4. Ремонт муниципального жилого фонда и 
    прочих муниципальных объектов.


	1
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	-

	5. Снос непригодных для проживания жилых домов,
    муниципальных объектов.


	2
	-
	2
	-
	-
	1
	-
	-


