ПОКАЗАТЕЛИ 
качества муниципальных услуг бюджетного учреждения «Аварийно-спасательной службы» г.Ельца, оказываемых за счет средств городского бюджета 
                              1.  Общие положения
1.1.  Настоящие показатели распространяются на следующие услуги:

- по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в системе центрального отопления горячего и холодного водоснабжения, внутренних устройств электроснабжения, устранение засоров канализации;

- подготовки системы центрального отопления к отопительному сезону (промывка системы, опрессовка системы центрального отопления, регулировка и наладка системы отопления);
- обслуживание муниципальных квартир;

           - ремонт муниципального жилого фонда и прочих муниципальных объектов;

         - снос непригодных для проживания жилых домов      муниципальных объектов.
        -  по предупреждению и устранению чрезвычайных ситуаций ( в т.ч. демеркуризация тяжелых металлов), выезд на ДТП, помощь населению.

       Финансирование муниципальных услуг осуществляется  за счет средств бюджета города Ельца. 
        Разработчиком показателей качества услуг и главным распорядителем бюджетных средств города Ельца, в компетенцию которого входит организация представления муниципальных услуг, является комитет по коммунальному хозяйству администрации города Ельца. 
      Организацией, в отношении которой применяются установленные показатели качества услуг, является муниципальное бюджетное учреждение «Аварийно-спасательная служба» г.Ельца. (далее МБУ  «АСС»).
       1.2.     Потребителями   муниципальных услуг являются   85 объектов:

юридические лица:

            - объекты управления образования администрации города Ельца – 51 объектов;
           - объекты управления здравоохранения администрации города Ельца – 14 объектов ;

          - объекты управления культуры администрации города Ельца – 15 объектов ;

          -  комитет по физической культуре и спорту администрации города Ельца – 5 объектов;
физические лица:

           - квартиросъемщики муниципальных квартир  - 2860 квартира.
        1.3. Основными нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальных услуг и содержащими требования к качеству их предоставления, являются:
          - Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями).
          - Постановление администрации города Ельца от 10.01.2012 № 02

« О создании муниципального бюджетного учреждения « Аварийно-спасательная служба» города Ельца.
          -  Приказами  комитета по коммунальному хозяйству администрации города Ельца от 27.12.2013  за № 137-ОС « Об утверждении перечня муниципальных услуг(работ) и показателей качества, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Аварийно-спасательная служба» города  Ельца  с 1 января 2014 г.,от 25.03.2014 3 25/а-ОС « Внесении изменений в приказ от 27.12.2013 № 137-ОС
         - Устав Учреждения.

        - Лицензия на право ведения аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях, полученная Учреждением с соблюдением действующего законодательства.

        - Постановление администрации города Ельца  от 12.09.2011  № 1352 «О создании межведомственной комиссии города Ельца по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».

       - Приказы, решения, правила, инструкции, методики и иные документы, определяющие методы (способы) предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры по совершенствованию работы Учреждения.
2. Описание действий, необходимых для оказания 
муниципальных услуг ( выполняемых работ).

2.1 Соблюдение норм законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов Липецкой области, муниципальных правовых актов города Ельца, в части касающейся деятельности по оказанию муниципальной услуги.
2.2. Количество предъявленных исковых требований к муниципальному учреждению.

 2.3. Количество предписаний и санкций со стороны контрольных и надзорных органов исполнительной власти, вынесенных в отношении муниципального учреждения.
 2.4. Количество выявленных нарушений в актах проверок деятельности муниципального учреждения на предмет соответствия его деятельности нормам законодательства.

     3. Соблюдение требований к обеспечению сохранности и ведения учета муниципального имущества, используемого для оказания муниципальной услуги.
3.1. Количество выявленных факторов несоответствия данных бухгалтерского учета и фактического наличия имущества в оперативном управлении учреждения.

3.2. Наличие у муниципального учреждения внутренних регламентирующих документов (договоров о полной индивидуальной материальной ответственности), условиям которых предусматривается наличие системы мер по обеспечению сохранности имущества, переданного ему в оперативное управление.
3.3. Число выявленных случаев утраты имущества вследствие порчи, хищения, пожара и по иным причинам.
3.4. Бюджетная услуга должна быть оказана любому физическому или юридическому лицу при обстановке, сложившейся в результате аварии, значительных материальных потерь и нарушений условий жизнедеятельности людей, бюджетная услуга оказывается в соответствии с перечнем основных видов работ по которым аттестовано учреждение и  согласно свидетельств на право ведения аварийно-спасательных и других неотложных работ.
 3.5. Предоставление бюджетной услуги осуществляется бесплатно в ежедневном круглосуточном режиме, на принципе постоянной готовности аварийно-спасательного формирования к оперативному реагированию на чрезвычайные ситуации и проведению аварийно-спасательных работ по их ликвидации.

3.6. Специалисты МБУ « АСС» в ходе проведения работ по данной услуге имеют право на беспрепятственный проход на территорию и объекты организаций, в жилые помещения. Для вызова оперативной группы необходимо обратиться в МБУ « АСС» по телефону дежурного – (474 67) 2-00-11 ,2-35-31.    
  3.7. МБУ «Аварийно-спасательная служба» г.Ельца является «Наймодателем» муниципального жилья, действует от имени собственника жилых помещений администрации г.Ельца.  «Наймодатель» обязан участвовать в своевременном проведении капитального ремонта жилых помещений, на основании «Жилищного кодекса» РФ. МБУ «Аварийно-спасательная служба» г. Ельца по поданным заявлениям от «Нанимателей» муниципального жилья, составляет акты обследования жилых помещений, план проведения капитального ремонта муниципального жилья.

     Ежегодно планируется производить ремонт 30 муниципальных квартир.           Услуга по ремонту муниципального жилья  должна быть оказана любому физическому лицу, являющимся «Нанимателем» муниципального жилья. Работы по осуществлению  ремонта проводятся с целью поддержания в надлежащем виде муниципального жилого фонда и систем инженерного оборудования. 

    Периодичность проведения капитального ремонта составляет 10-15 лет. 3.8. Комиссия, созданная на основании постановления администрации города Ельца от 12.09.2011г. за № 1352 «О создании межведомственной комиссии города Ельца по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции», проводит оценку соответствия помещений и признает жилое помещение пригодным (непригодным) для проживания, а также признает многоквартирный дом аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

      Договоры найма и аренды жилых помещений расторгаются в  случае признания многоквартирного дома непригодным для проживания, в соответствии с законодательством. 

      Показателем качества и доступности муниципальной услуги является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

Показателем доступности муниципальной услуги является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:  
- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

- соответствие предоставляемых услуг;

- соблюдение сроков предоставления услуг;

- количество обоснованных жалоб, их анализ.

3.9. Условия размещения Учреждения.

   Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения, здания должны соответствовать установленным нормам, обеспечены коммуникациями и оснащены телефонной связью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать санитарно-гигиеническим нормам и правилам противопожарной безопасности, безопасности труда.
3.10. Техническое оснащение Учреждения.

         Учреждение оснащается транспортными средствами, аварийно-спасательным оборудованием, средствами индивидуальной защиты, специальной одеждой, компьютерной и множительной техникой, средствами связи, мебелью, отвечающими требованиям нормативных правовых актов и обеспечивающими надлежащее качество муниципальных услуг по ведению аварийно-спасательных и других неотложных работ в чрезвычайных ситуациях.

         Содержание информации об Учреждении, порядке и правилах предоставления муниципальных услуг.

         Учреждение обеспечивает юридических лиц, граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о наименовании Учреждения и его местонахождении (месте его государственной регистрации), о режиме работы, о перечне основных видов муниципальных услуг, предоставляемых Учреждением. Информацию об Учреждении можно узнать в справочных службах г. Ельца.

4. Укомплектованность Учреждения специалистами и их
                              квалификация.

4.1. Учреждение комплектуется необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием, разработанным на основе рекомендованных отраслевых штатных нормативов.

4.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, подтвержденными аттестационными листами установленного образца.

4.3. Работники Учреждения обязаны соблюдать права потребителей муниципальных услуг.
5. Контроль за деятельностью муниципального бюджетного учреждения «Аварийно-спасательная служба» города  Ельца.

5.1. Наличие контроля со стороны органов государственной власти РФ, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления города Ельца.

       Основной задачей контроля является обеспечение прав юридических лиц, граждан на получение муниципальных услуг надлежащего качества и проверки эффективности использования ресурсов Учреждения.

        Контроль за исполнением муниципального задания осуществляется учреждением, ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги, не реже 1 раза в полугодие. По итогам контроля за исполнением муниципального задания главный распорядитель бюджетных средств, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, составляет отчет о результатах оказания муниципальных услуг.
       Руководитель Учреждения несет персональную ответственность за обеспечение качества муниципальных услуг.

 5.2. Перечень оснований для приостановления оказания муниципальной услуги.
       Внесение изменений и дополнений в Перечень муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Аварийно-спасательная служба» города  Ельца  на соответствующий финансовый год.
      Внесение изменений и дополнений в нормативные правовые акты,  правовые акты, договоры и соглашения, регламентирующие оказание муниципальной услуги.
      Изменение объема бюджетных ассигнований, которые являются источником финансового обеспечения  оказания муниципальной услуги.
      Нарушение Учреждением установленных требований к качеству и условиям оказания муниципальной услуги.
6. Система индикаторов (характеристик) качества услуги
	Показатели доступности предоставления муниципальной услуги

	1
	% заявителей, удовлетворённых графиком работы учреждения
	90

	2
	% заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 30 минут
	90

	3
	Правдивость (достоверность) информации о предоставляемой услуге
	100

	4
	Простота и ясность изложения в информационных и инструктивных документах (% заявителей, обратившихся за повторной консультацией)
	5

	Показатели качества предоставления муниципальной услуги

	5
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (% случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок для приёма документов)
	100

	6
	Количество обоснованных жалоб
	0

	7
	% заявителей, удовлетворённых культурой обслуживания (вежливостью) персонала
	90


          7. Порядок информирования потенциальных потребителей    

                         муниципальной  услуги :
	Способ информации
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1.Оформление информационных стендов об оказании муниципальной услуги
	График

(режим) работы
	Ежемесячно

	2.Информирует юридические лица о режиме работы Учреждения, существенных изменениях в своей деятельности
	Контактные телефоны

( телефоны для справок),

через Интернет-сайт администрации города и по электронной почте
	Ежемесячно

	3.Постоянно анализирует качество предоставляемой бюджетной услуги
	График

(режим) работы
	Ежемесячно

	4.Представляет ежемесячно отчет о своей деятельности в ККХ
	Отчетность
	Ежемесячно


Председатель комитета по 

коммунальному хозяйству                                            Ю.С.Иванин  
Исп.Михайлова Татьяна Алексеевна 
60910                               

