  ИНФОРМАЦИЯ

о качестве  муниципальных  услуг   за  2013  год  оказываемых МБУ «Управление гражданской защиты города Ельца»
	Наименование

муниципальной  услуги
	Количество  обращений  граждан по  вопросам  качества  оказания муниципальной  услуги,  ед.
	Количество  граждан, принявших  участие  в  опросах  населения,  чел.
	Проведение  проверки  учреждений, оказывающих  муниципальные  услуги, ед.

	
	всего
	В  том  числе
	всего
	В  том  числе  давших  отрицательную  оценку  качества  и  доступности  
	всего
	В  том  числе  выявлено  нарушений

	
	
	В  устной, письменной, электронной, формах
	В книге  обращений  граждан
	
	
	
	всего
	из них  устранено

	1. Обеспечение первичных мер пожарной безопасности.


	25
	-
	-
	300
	10
	-
	-
	-

	2. Участие в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. Осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.


	12
	-
	-
	110
	11
	-
	-
	-

	4. Обучение на курсах гражданской обороны
	-
	-
	-
	287
	14
	-
	-
	-


