                                                                                                               ИНФОРМАЦИЯ

о качестве  муниципальных  услуг   за  2013  год  оказываемых подведомственными учреждениями  управления образования администрации  города Ельца

	Наименование

муниципальной  услуги
	Количество  обращений  граждан по  вопросам  качества  оказания муниципальной  услуги,  ед.
	Количество  граждан, принявших  участие  в  опросах  населения,  чел.
	Проведение  проверки  учреждений, оказывающих  муниципальные  услуги, ед.

	
	всего
	В  том  числе
	всего
	В  том  числе  давших  отрицательную  оценку  качества  и  доступности  
	всего
	В  том  числе  выявлено  нарушений

	
	
	В  устной, письменной, электронной, формах
	В книге  обращений  граждан
	
	
	
	всего
	из них  устранено

	1.- предоставление  доступного  и бесплатного  начального  общего, основного общего , среднего   общего  образования  по  основным  общеобразовательным   программам
- предоставление  дошкольного  образования

	32
	30
	2
	900
	42
	5
	-
	-

	2.Предоставление начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных специальных (коррекционных) образовательных  учреждениях  для обучающихся, воспитанников  с   ограниченными  возможностями здоровья
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного  образования
	11
	11
	-
	900
	14
	4
	-
	-

	4. Предоставление   дополнительного образования
	-
	-
	-
	900
	-
	-
	-
	-

	5. Обеспечение  реализации  муниципальными   образовательными учреждениями общедоступного и бесплатного, дошкольного образования, общего  образования  всех  ступеней, дополнительного  образования  детей.

	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-                                                                                                                                                                                                                                             

	6.Организация  отдыха, оздоровления, досуга  и занятости  детей  и взрослых
	-
	-
	-
	100
	-
	11
	-
	-


