Информация
о качестве муниципальных услуг за 2013 год, оказанных  подведомственными  учреждениями 
Управления культуры  администрации города Ельца.

	Наименование муниципальной

услуги
	Количество обращений граждан

по вопросам качества оказания муниципальной услуги, ед.
	Количество граждан, принявших участие в опросах населения, чел.
	Проведенные проверки

учреждений , оказывающих муниципальные услуги, ед.

	
	Всего
	В том числе


	Всего
	В том числе давших отрицательную оценку качества и доступности государственной услуги
	Всего
	В том числе выявлено нарушений

	
	
	в устной,

письменной

,электронной, формах
	В книге обращения граждан
	
	
	
	Всего
	Из них устранено

	 Услуги по организации культурно-досуговых мероприятий 
	4
	4
	-
	43
	-
	3
	-
	-

	Музейное обслуживание
	2
	2
	
	17
	-
	1
	-
	-

	Библиотечное обслуживание населения
	1
	1
	-
	14
	-
	1
	-
	-

	Предоставление
дополнительного образования детей всфере культуры и искусства
	6
	6
	
	18
	-
	4
	-
	-

	Доведение до сведения населения города достоверной информацией
	3
	3
	
	-
	-
	1
	-
	-


Старший бухгалтер                               Н.М. Исаева
