Информация
о качестве муниципальных услуг за 2015 год, оказанных  подведомственными  учреждениями 
Управления культуры  администрации городского округа город Елец.

	Наименование муниципальной

услуги
	Количество обращений граждан

по вопросам качества оказания муниципальной услуги, ед.
	Количество граждан, принявших участие в опросах населения, чел.
	Проведенные проверки

учреждений , оказывающих муниципальные услуги, ед.

	
	Всего
	в том числе


	Всего
	в том числе давших отрицательную оценку качества и доступности государственной услуги
	Всего
	в том числе выявлено нарушений

	
	
	в устной,

письменной

,электронной, формах
	в книге обращения граждан
	
	
	
	Всего
	из них устранено

	 Услуги по организации культурно-досуговых мероприятий для населения 
	12
	12
	
	128
	-
	1
	-
	-

	Услуги по организации работы коллективов художественной самодеятельности и клубов по интересам
	30
	30
	
	3
	-
	
	-
	-

	Музейное обслуживание
	1281
	832
	449
	218
	
	1
	-
	-

	Библиотечное обслуживание населения
	506
	506
	-
	212
	19
	
	-
	-

	Предоставление
дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства
	
	
	
	180
	-
	1
	-
	-

	Деятельность по организации и постановке театральных и оперных представлений, концертов и прочих сценических выступлений
	107
	-
	107
	100
	-
	
	
	

	Показ киносеансов
	
	
	
	50
	8
	1
	1
	1


Старший бухгалтер                               Н.М. Исаева
