Приложение 4

к Порядку

оценки качества оказываемых

муниципальных услуг

                                                             Информация

            о качестве муниципальных услуг за 2016г., оказанных

               МБУ « Аварийно-спасательная служба» города Ельца 

	Наименование
муниципальной
услуги
	Количество обращений   
по вопросам    
качества оказания     
муниципальной услуги, ед.
	Количество граждан,
принявших участие в
опросах населения, 
чел.
	Проведенные    
проверки     
учреждений,    
оказывающих    
муниципальные   
услуги, ед.

	
	Всего
	В том числе
	Всего
	В том числе  
давших       
отрицательную
оценку       
качества и   
доступности  
государ-     
ственной     
услуги
	Всего
	В том числе 
выявлено  
нарушений

	
	
	в устной,  
письменной, 
электронной 
формах
	в книге
обра-  
щений  
граждан
	
	
	
	всего
	из них
устра-
нено

	1Аварийно-спасательные работы, связанные с тушением пожаров, включающие в себя действия по спасению людей, материальных ценностей и снижению вероятности воздействия опасных факторов пожара, которые могут привести к травмированию или гибели людей, а также к увеличению материального ущерба; осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей  на водных объектах, охране их жизни и здоровья; поисково-спасательные работы; обеспечение постоянной готовности сил  и средств к проведению поисково-спасательных работ при чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера; предупреждение и ликвидация ЧС; аварийно-спасательные и другие неотложные работы при ликвидации ЧС.
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Эффективность использования объектов недвижимого имущества (ремонт муниципального жилого фонда, разборка и снос непригодных для проживания жилых домов и помещений  ); заключение договоров социального найма жилых помещений муниципального жилого фонда, договоров найма жилых помещений муниципального жилищного фонда, деятельность по начислению и сбору платы за найм, работа с дебиторами по взысканию задолженности за найм жилого помещения, учет средств поступивших от нанимателей);  Безаварийная работа инженерных систем и оборудования (деятельность, направленная на проведение работ по предупреждению и устранению аварийных ситуаций на коммунальных сетях( водопровод, канализация, отопление, энергосбережение, в целях обеспечения бесперебойной работы инженерных систем).
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.Эффективность использования объектов недвижимого имущества (ремонт, разборка и снос зданий);
 - Безаварийная работа инженерных систем и оборудования ( ремонт, подготовка к отопительному сезону в целях бесперебойного теплообеспечения ( промывка, опрессовка, регулировка и наладка) ; деятельность, направленная на проведение работ по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в коммуникационных сетях (водопровод, канализация, отопление, энергосбережение), в целях обеспечения бесперебойной работы инженерных систем и оборудования).
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.Содержание (эксплуатация ) имущества, находящегося в государственной ( муниципальной) собственности :( Другие виды имущества)

  недвижимого имущества (ремонт, разборка и снос непригодных зданий и сооружений,  предупреждение и устранение аварийных ситуаций в коммуникационных сетях (водопровод, канализация, отопление, энергоснабжение), в целях обеспечения бесперебойной работы инженерных систем и оборудования);
 - Безаварийная работа инженерных систем и оборудования муниципальных объектов - Детские сады, школы, объекты Управления образования администрации городского округа город Елец (54 объекта); МУК «ГДК» худ. отд. МУК «Городской краеведческий музей»,  музыкальные школы, школа искусств, объекты управления культуры администрации города Ельца (13 объектов); Комитет по физической культуре и спорту администрации года Ельца (13  объектов);

 - ремонт, подготовка к отопительному сезону в целях бесперебойного теплообеспечения (промывка, опрессовка, регулировка и наладка); деятельность, направленная на проведение работ по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в коммунальных сетях ( водопровод, канализация, отопление, энергосбережение), в целях обеспечения бесперебойной работы инженерных систем и оборудования).

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО

	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-


