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Данный отчет составлен в соответствии с постановлением администрации города Ельца  от 23.07.2010 г. № 614 «Об утверждении порядка мониторинга и контроля за исполнением муниципального задания на оказание муниципальных услуг по городу Ельцу».

Мониторинг основан на использовании процедуры сбора и обработки информации и оценки результатов его выполнения. Качество оказанных услуг и работа МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца  оценивается положительно при соответствии запланированных объемов и показателей качества государственных услуг фактическим и при оценке свыше 80% опрошенных получателей услуг на «хорошо», при  менее 80 % ответов опрошенных, оценивших качество предоставленных услуг на «хорошо»,  качество оказанных услуг и работа МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца признается удовлетворительной, при несоответствии запланированных объемов и показателей качества государственных услуг фактическим и при наличии большинства ответов оценки качества предоставленных услуг на «неудовлетворительно»-неудовлетворительной.

Наименование услуг:

1. Государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера.
2. Государственные услуги по предоставлению услуг службой «Социальное такси».

3. Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному патронажу семей с несовершеннолетними.

4. Государственные услуги по сбору и обработке документов для последующего предоставления мер социальной поддержки.
При оценке качества услуг используются следующие критерии:

 -  полнота (объем) предоставления услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;

 -   результативность  предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов).


Качественное предоставление услуги № 1 характеризуют: соблюдение периодичности посещений, сокращение очередности приема на социальное обслуживание на дому, снижение количества обоснованных жалоб на количество предоставляемых услуг, удовлетворенность качеством оказания услуг.


Качественное предоставление услуги № 2 характеризуют: снижение количества обоснованных жалоб на количество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого.


Качественное предоставление услуги № 3 характеризуют: проведение оздоровительной кампании детей (ОК), находящихся в трудной жизненной ситуации, организация работы по проведению досуговых и профилактических мероприятий, проведение социального патронажа семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.


Качественное предоставление услуги № 4 характеризуют: прием документов на предоставление мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным законодательством и законодательством области.
На основании отчета об исполнении муниципального задания за 2012 год, представленного МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца  (прилагается), можно сделать следующие выводы:

1) По услугам № 1-2 муниципального задания на 2011 год и плановый период 2012 - 2013 годы, запланированные объемы и показатели качества государственных услуг за 2012 г. соответствуют фактическим. По услуге № 3 фактический объем оказанных услуг составил 245,4 % от планового. По услуге № 4 фактический объем оказанных услуг составил 93,6 % от планового.
2) Отклонения фактических результатов выполнения заданий от запланированных по услугам № 1- 2 отсутствуют. 
Отклонения по услуге № 3 объясняются увеличением количества многодетных семей, категорий семей, находящихся в социально-опасном положении (семьи с несовершеннолетними, родители которых ВИЧ-инфицированные; семьи, в которых родители употребляют наркотики), семей с несовершеннолетними, обратившихся за предоставлением психологической помощи, увеличением социокультурных мероприятий, проводимых для детей и подростков специалистами Центра). 

Отклонения по услуге № 4 объясняются частичной передачей полномочий по приему документов на оказание государственных услуг в МБУ «МФЦ г. Ельца» с сентября 2012 г.
3) Исполнение муниципального задания на 2013 и плановый период 2014 и 2015 годы в соответствии с запланированными объемами и показателями качества государственных услуг планируется выполнить на 100%.

4) Анализ  проведенного опроса получателей государственных услуг: 

1. Государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера.
	Количество опрошенных получателей услуги
	Из них оценили качество предоставления услуги на:

	
	хорошо
	удовлетворительно
	неудовлетворительно

	372
	298
	74
	-


2. Государственные услуги по предоставлению услуг службой «Социальное такси».
	Количество опрошенных получателей услуги
	Из них оценили качество предоставления услуги на:

	
	хорошо
	удовлетворительно
	неудовлетворительно

	50
	36
	14
	-


3. Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному патронажу семей с несовершеннолетними.

	Количество опрошенных получателей услуги
	Из них оценили качество предоставления услуги на:

	
	хорошо
	удовлетворительно
	неудовлетворительно

	100
	90
	10
	-


4. Государственные услуги по сбору и обработке документов для последующего предоставления мер социальной поддержки.
	Количество опрошенных получателей услуги
	Из них оценили качество предоставления услуги на:

	
	хорошо
	удовлетворительно
	неудовлетворительно

	56
	50
	6
	-


В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемых услуг от потребителей услуг не поступало. Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют. Цели и поставленные задачи  перед  МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца  реализованы. Количество опрошенных получателей услуг  на «хорошо» составило 82 %.  В связи с вышеуказанным работу учреждения признать положительной.
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