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Данный отчет составлен в соответствии с постановлением администрации города Ельца  от 23.07.2010 г. № 614 «Об утверждении порядка мониторинга и контроля за исполнением муниципального задания на оказание муниципальных услуг по городу Ельцу».

       Мониторинг основан на использовании процедуры сбора и обработки информации и оценки результатов его выполнения. Качество оказанных услуг и работа МБУ « Аварийно-спасательная служба» города Ельца  оценивается положительно при соответствии запланированных объемов и показателей качества государственных услуг фактическим и при оценке свыше 90% опрошенных получателей услуг на «хорошо», при  менее 90 % ответов опрошенных, оценивших качество предоставленных услуг на «хорошо»,  качество оказанных услуг и работа МБУ   « Аварийно-спасательная служба» города Ельца признается удовлетворительной.
Наименование услуг:

  1.Услуги по предупреждению и устранению аварийных ситуаций в системе центрального отопления  горячего и холодного водоснабжения, внутренних устройств электроснабжения, устранение засоров канализации.
2. Подготовка системы центрального отопления к отопительному сезону:

          - промывка системы центрального отопления;

          - опрессовка системы центрального отопления;
          - регулировка и наладка системы отопления.

   3. Обслуживание муниципальных квартир.

 4. Ремонт муниципального жилого фонда и прочих муниципальных

объектов.
    5. Снос непригодных для проживания жилых домов муниципальных 
   объектов.
При оценке качества услуг используются следующие критерии:

 - степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

- соответствие предоставляемых услуг;

- соблюдение сроков предоставления услуг;

- количество обоснованных жалоб, их анализ.


Качественное предоставление услуги № 1,2,3,4 характеризуют: удовлетворенность бюджетных учреждений и населения города качеством оказания муниципальных услуг.


Качественное предоставление услуги № 5 характеризуют: выполнение постановлений администрации города Ельца по сносу  непригодных для проживания жилых домов, муниципальных объектов.

На основании отчета об исполнении муниципального задания за 2013 год, представленного МБУ « Аварийно-спасательная служба» города Ельца» (прилагается), можно сделать следующие выводы:

1) По услугам № 1-2-3-4-5 муниципального задания на 203 год и плановый период 2014 - 2015 годы, запланированные объемы и показатели качества государственных услуг за 2013 г. соответствуют фактическим. 
2) Отклонения фактических результатов выполнения заданий от запланированных по услугам № 1- 2-3-4-5 отсутствуют. 
3) Исполнение муниципального задания на 2014 и плановый период 2015 и 2016 годы в соответствии с запланированными объемами и показателями качества государственных услуг планируется выполнить на 100%.

В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемых услуг от потребителей услуг не поступало. Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют. Цели и поставленные задачи  перед  МБУ « Аварийно-спасательная служба» города Ельца» реализованы. Количество опрошенных получателей услуг  на «хорошо» составило 90 %.  В связи с вышеуказанным работу учреждения признать положительной.
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