МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Муниципальное бюджетное учреждение  
социальной защиты населения 

«Комплексный центр социального обслуживания 
населения» г.Ельца

на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов

Раздел I. Социальное обслуживание 

граждан  пожилого возраста и инвалидов.

1. Наименование государственной услуги

Государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера.

2. Потребители государственной услуги

Потребителями социальных и социально-медицинских услуг, оказываемых на дому, являются – граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет и, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи и доврачебной медицинской помощи в надомных условиях. 

Инвалиды трудоспособного возраста и граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 
показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год

2010
	текущий 
финансовый год

2011
	очередной  финансовый год
2012
	первый год планового периода
2013
	второй год 
планового периода
2014
	

	Соблюдение периодичности посещений
	%
	ПП=КФ/КП*100%
где

ПП – соблюдение периодичности посещений;

КФ – фактическое количество посещений;

КП – планируемое количество посещений
	100
	100
	100
	100
	100
	1. Договор на оказание социальных услуг на дому

	Сокращение очередности приема на социальное обслуживание на дому
	Коэф.
	КСО=КОЧ/КО*100%
где

КСО – коэффициент сокращения очередности;
КОЧ – количество человек, состоящих в очереди;

КОБ – количество человек, состоящих на обслуживании
	0,0083
	0,0055
	0,0041
	0,0027
	0,0013
	1. Журнал регистрации заявлений на обслуживание

	Снижение количества обоснованных жалоб на количество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого
	Шт./чел.
	СОЖ=КОЖ/КОБ

где

СОЖ – снижение количества обоснованных жалоб;

КОЖ – количество жалоб со стороны обслуживаемых, признанных обоснованными;

КО – количество человек, состоящих на обслуживании
	0,0111
	0,0069
	0,0041
	0,0010
	0,0008
	1. Книга обращений граждан

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	%
	УКУ=КУ/КОП*100%

где

УКУ – удовлетворенность качеством услуг;

КУ – количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг;

КОП – количество обслуживаемых, принявших участие в опросе
	92
	95
	97
	98
	98
	1. Анкеты


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Значения показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Количество услуг
	услуга
	5040
	5280
	5520
	216000
	216300
	1. Договор на оказание социальных услуг на дому

2. Журналы учета посещений


4. Порядок оказания государственной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

1.1. Федеральные нормативные правовые акты:

1. Межгосударственный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 12 марта 1996 г. N 164);
2. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст);

3. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007 № 560-ст);

4. Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»; 
5. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 
6. Федеральный закон от 2 августа 1995 г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; 

7. Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

8. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей»; 

9. Федеральный закон от 12 января 1996 г. N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле»;

10. Федеральный закон от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

1.2. Нормативные правовые акты Липецкой области:

11. Закон Липецкой области от 2 декабря 2004 г. N 143-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки и социальному обслуживанию населения»;
12. Постановление администрации Липецкой области от 28 января 2005 г. N 14  «О порядке и условиях социального обслуживания населения учреждениями государственной системы социальных служб области»;
13. Постановление администрации Липецкой области от 3 октября 2003 г. N 203  «Об утверждении тарифов на гарантированные и дополнительные социальные услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, нуждающимся в помощи, государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ

информирования
	Состав размещаемой (доводимой) 

информации
	Частота обновления 

информации

	1. Размещение информации у входа в здание
	График (режим) работы Центра.
	По мере изменения данных

	2.  Размещение информации на информационных стендах
	Краткое описание порядка зачисления на социальное обслуживание на дому; перечни документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание на дому, и требования, предъявляемые к этим документам; образцы оформления документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание на дому, и требования к ним; информация о действующих в Центре отделениях.
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации в справочниках, буклетах
	Извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по зачислению на социальное обслуживание на дому; порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги; порядок получения консультаций
	Ежемесячно

	4. Размещение информации в СМИ
	Работа Центра; зачисление на социальное обслуживание на дому; предоставление транспортных услуг.
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

Основанием для досрочного прекращения исполнения муниципального задания может послужить ликвидация или реорганизация  МУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а так же иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: Постановление от 3 октября 2003 г. N 203 «Об утверждении тарифов на гарантированные и дополнительные социальные услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, нуждающимся в помощи, государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация Липецкой Области
6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

(руб.)

	Тарифы на гарантированные государством социальные услуги

	1. Услуги по организации питания, быта и досуга

	- покупка    и   доставка   на   дом
продуктов питания, горячих обедов   
	5,69

	- помощь в приготовлении пищи       
	6,82

	- покупка    и   доставка   на   дом
промышленных     товаров      первой
необходимости                       
	5,69

	- доставка    воды,   топка   печей,
содействие в обеспечении топливом   
	6,82

	- сдача  вещей в стирку,  химчистку,
ремонт и обратная их доставка       
	3,41

	- содействие  в  организации ремонта
жилых помещений                     
	9,10

	- содействие    в    уборке    жилых
помещений                           
	11,37

	- содействие   в   оплате   жилья  и
коммунальных услуг                  
	3,41

	- оказание   помощи  в  написании  и
отправлении писем                   
	3,41

	- оказание   помощи   в  обеспечении
книгами, журналами, газетами        
	2,27

	- содействие  в  посещении  театров,
выставок   и    других    культурных
мероприятий                         
	3,41

	2. Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги

	- содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	3,41

	- содействие    в   обеспечении   по
заключению   врачей   лекарственными
средствами  и изделиями медицинского
назначения                          
	5,69

	- оказание психологической помощи   
	3,42

	- содействие    в    госпитализации,
сопровождение     нуждающихся      в
лечебно-профилактические учреждения 
	6,82


	- помощь   в  получении  путевок  на
санаторно-курортное лечение,  в  том
числе льготных                      
	4,55

	3. Правовые услуги                                              

	- содействие       в       получении
установленных            действующим
законодательством       льгот      и
преимуществ                         
	9,10

	4. Содействие     в      организации
ритуальных услуг                    
	22,75

	Тарифы на дополнительные социальные услуги

	1. Уход  за  ослабленным престарелым инвалидом (подогрев пищи, гигиеническое умывание, кормление, одевание, смена нательного и одевание, смена нательного и т.п.): 
	День – 60,73
Ночь – 106,58

	2. Выполнение медицинских процедур по назначению врача (контроль и помощь в приеме лекарств, инъекции подкожные и внутримышечные закапывание, промывание, смазывание и т.п.)                             
	35,65

	3. Наблюдение за состоянием здоровья и оказание экстренной доврачебной помощи (измерение давления, пульса, температуры, наблюдение за состоянием кожных и слизистых покровов, оказание медикаментозной помощи, остановка кровотечения, наложение жгута, горчичников, банок и т.п.)  
	14,26

	4. Забор материалов для проведения лабораторных исследований и доставка их в поликлинику
	11,39

	5. Санитарно-гигиенические услуги (стрижка волос, ногтей, бритье, санитарная обработка, подача судна) 
	7,59

	6. Кормление ослабленных больных
	1,90

	7. Прогулка с престарелым, инвалидом
	5,54

	8. Купание лежачего больного
	4,39

	9. Купание больного,  обслуживающего себя в пределах квартиры
	3,80

	10. Чистка ковров, дорожек, гардин пылесосом
	0,55

	11. Чистка ковров, дорожек, гардин вручную
	1,11

	12. Мытье зеркал, стекол в мебели
	1,00

	13. Мытье оконных стекол, подоконников, оконных переплетов
	0,94

	14. Мытье люстр, бра, торшеров
	0,94

	15. Мытье холодильника с оттаиванием
	5,54

	16. Влажная уборка жилого помещения
	0,94

	17. Мытье стен в туалетной или ванной комнате
	0,89

	18. Мытье полов
	0,55

	19. Мытье отопительных батарей 
	0,89

	20. Мытье (чистка) раковин
	0,89

	21. Мытье (чистка) плиты: 
	2-конфорочной – 0,78 

4-конфорочной – 0,89

	22. Мытье (чистка) ванны
	1,39

	23. Мытье (чистка) унитаза
	1,39

	24. Вынос ведра с мусором
	0,28

	25. Комплексная уборка квартиры
	0,44

	26. Стирка белья: 

вручную на дому

в стиральной машине на дому
	4,92

3,08

	27. Глажение белья на дому
	6,15

	28. Обработка оконных рам: 
промазка и утепление
проклейка бумагой
очистка от бумаги и замазки
	0,44

0,44

0,44

	29. Крепление гардинных портьер к карнизу
	1,11

	30. Сверление отверстий в стене
	1,20

	31. Прикрепление карнизов, вешалок, зеркал, полок и др. на готовые крючки
	0,60

	32. Распиловка дров: 
	вручную – 24,61 

механической пилой – 12,30 

	33. Колка дров
	18,46

	34. Переноска дров и укладка в поленницу
	6,15

	35. Топка печей (без   переноса топлива)
	3,69

	36. Перенос топлива
	0,31

	37. Очистка дорожек от снега
	1,39

	38. Вспашка огорода трактором
	0,64

	39. Обработка огорода от вредителей
	0,49


	40. Аренда грузовой автомашины
	0,20

	41. Установка замка
	5,63

	42. Мелкий ремонт двери
	6,01

	43. Мелкий ремонт окна
	3,00

	44. Замена разбитого стекла
	5,26

	45. Содействие в проведении огородных работ 
	6,15

	46. Содействие  в закладке овощей на зиму
	6,15

	47. Помощь в консервировании продуктов
	6,15

	48. Содействие в справлении религиозных обрядов 
	12,89


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Администрация города, ее функциональные и отраслевые органы, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 2-х раз в год;

- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Финансовый комитет администрации города Ельца;

Управление социальной защиты населения администрации города Ельца

	2. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Управление социальной защиты населения администрации города Ельца


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование 
показателя
	Единица измерения
	Значение утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания в срок до 15 июля текущего года (отчет за полугодие) и до 1 февраля года, следующего за отчетным (отчет за год).
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

9. Иная информация, необходимая  для исполнения (контроля  за исполнением) муниципального задания

Раздел II. «Социальное такси».
1. Наименование государственной услуги

Государственные услуги по предоставлению услуг службой «Социальное такси».

2. Потребители государственной услуги

Малообеспеченные категории граждан из числа пенсионеров и инвалидов.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год 

планового периода
	

	Снижение количества обоснованных жалоб на количество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого
	Шт./чел.
	СОЖ=КОЖ/КОБ

где

СОЖ – снижение количества обоснованных жалоб;

КОЖ – количество жалоб со стороны обслуживаемых, признанных обоснованными;

КО – количество человек, состоящих на обслуживании
	0,0142
	0,0112
	0,0097
	0,0069
	-
	1. Книга обращений граждан.



3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Значения показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Количество услуг
	услуга
	700
	800
	800
	-
	-
	3. Договор на обслуживание
4. Журналы учета 


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

1.1. Нормативные правовые акты Липецкой области:
1. Постановление администрации Липецкой области от 17.06.1999 г. № 94 «О создании службы «Социальное такси» в Липецкой области»;

2. Приказ начальника управления социальной защиты населения администрации Липецкой области от 01.02.2000 г. № 32 «Об организации работы службы «Социальное такси» в 2000 году».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ

информирования
	Состав размещаемой (доводимой) 

информации
	Частота обновления 

информации

	1. Размещение информации у входа в здание
	График (режим) работы Центра.
	По мере изменения данных

	2.  Размещение информации на информационных стендах
	Краткое описание порядка зачисления на социальное обслуживание на дому; перечни документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание на дому, и требования, предъявляемые к этим документам; образцы оформления документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание на дому, и требования к ним; информация о действующих в Центре отделениях.
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации в справочниках, буклетах
	Извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по зачислению на социальное обслуживание на дому; порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги; порядок получения консультаций
	Ежемесячно

	4. Размещение информации в СМИ
	Работа Центра; зачисление на социальное обслуживание на дому; предоставление транспортных услуг.
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

Основанием для досрочного прекращения исполнения муниципального задания может послужить ликвидация или реорганизация  МУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а так же иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: Приказ от 29 октября 1999 г. № 156 «О внесении дополнений в Примерное положение о службе «Социальное такси», утвержденное приказом начальника управления социальной защиты населения № 123 от 28 июля 1999 г.»
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация Липецкой Области
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

(руб.)

	Услуги «Социального такси»   
	0,90 / 1 км


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Администрация города, ее функциональные и отраслевые органы, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 2-х раз в год;

- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Финансовый комитет администрации города Ельца;

Управление социальной защиты населения администрации города Ельца

	2. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Управление социальной защиты населения администрации города Ельца


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Значение утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания в срок до 15 июля текущего года (отчет за полугодие) и до 1 февраля года, следующего за отчетным (отчет за год).
              8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания
9. Иная информация, необходимая  для исполнения (контроля  за исполнением) муниципального задания

Раздел III. Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми.

1. Наименование государственной услуги

Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному патронажу семей с несовершеннолетними.

2. Потребители государственной услуги

Несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, находящиеся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации. Семьи с несовершеннолетними, находящиеся в социально опасном положении, семьи с несовершеннолетними, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, семьи с детьми-инвалидами, многодетные, неполные, опекунские семьи, нуждающиеся в социально-бытовых, социально-экономических, социально-медицинских, социально-правовых, социально-педагогических и социально-психологических услугах.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	1. Проведение оздоровительной компании детей (ОК), находящихся в трудной жизненной ситуации
	%
	ОК=
[image: image1.wmf]%
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где

ОК – оздоровительная компания,

Кол ноо – количество несовершеннолетних, охваченных оздоровлением,

Кол пр – количество путевок выданных УСЗН по разнарядке


	100
	100
	100
	100
	100
	1. Разнарядка УСЗН на выдачу путевок на заезд
2. Журнал учета оздоровившихся несовершеннолетних в детских оздоровительных лагерях.

3. Ведение дел (целевое назначение)



	2. Организация работы по проведению досуговых (ДП) и профилактические мероприятия
	%
	
[image: image2.wmf]%
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где

ДПМ факт – количество фактически проведенных досуговых и профилактических мероприятий,

ДПМ план – количество досуговых и профилактических мероприятий, планируемых к проведению 
	100
	100
	100
	100
	100
	1. План проведения досуговых и профилактических мероприятий учреждения.
2. Отчет о проведении мероприятия.

	3. Проведение социального патронажа семей (ПС), находящихся в трудной жизненной ситуации
	%
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где

ПС факт – количество семей, охваченных социальным патронажем,

ПС общ – общее количество семей, состоящих на учете в КЦСОН 
	100
	100
	100
	100
	100
	1. Ведение компьютерной базы данных
2. Ведение личных дел семей и несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации.


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Значения показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному патронажу семей с несовершеннолетними
	человек
	3760
	8708
	11000
	11000
	11200
	1. Журнал приема граждан.

2. Журнал посещения граждан.

3. Журнал консультаций граждан.


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

1.1. Федеральные нормативные правовые акты:

1. Федеральный закон от 24 июня 1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

2. Федеральный   закон   РФ   от   02.05.2006   №   59-ФЗ   «О   порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

3. Федеральный закон РФ от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и
попечительстве»;
4. Федеральный закон РФ от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных
гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей»;
5. Постановление Правительства РФ от 27.11.2000г. № 896 «Об утверждении  Примерных положений о специализированных  учреждениях  для несовершеннолетних, нуждающихся  в реабилитации»;

6. Постановление Минтруда РФ от 29.03.2002г. № 25 «Об утверждении  Рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

7. Постановление Минтруда РФ от 30.01.1997г. № 4 «Об утверждении Порядка  приема, содержания и выпуска лиц, находящихся  в  специализированном  учреждении  для несовершеннолетних, нуждающихся  в  социальной  реабилитации»; 

8. Приказ Минтранса РФ от 8 января 1997 г. N 2 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами» (с изменениями и дополнениями);

1.2. Нормативные правовые акты Липецкой области:

9. Закон Липецкой области  от 22.08.2007г. №87-ОЗ «О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Липецкой области»; 

10. Закон Липецкой области от 29.03.2005г. №185-ОЗ «Об осуществлении и финансировании  деятельности, связанной  с перевозкой в пределах территории Липецкой области несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов и иных  детских  учреждений»;

11. Закон Липецкой области от 27.12.2007 № 113-03 «О наделении органов
местного самоуправления отдельными государственными полномочиями
по осуществлению деятельности по опеке и попечительству в Липецкой
области»;
12. Закон Липецкой области от 30.12.2004г. №166-ОЗ «О социальной поддержке обучающихся, студентов и аспирантов образовательных учреждений и дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Липецкой области».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ

информирования
	Состав размещаемой (доводимой) 

информации
	Частота обновления 

информации

	1. Размещение информации у входа в здание
	График (режим) работы Центра.
	По мере изменения данных

	2. Размещение информации на информационных стендах 
	Информация о работе отделения: выписка из положения об отделении; сведения о специалистах, ведущих прием граждан по категориям (ФИО, тел.); работа специалистов Центра, контактные телефоны.
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации в справочниках и буклетах
	Выдержки из конвенции «О правах ребенка»;  выдержки из нормативно-правовых документов «Об обязанностях родителей по содержанию и воспитанию детей»;  работа специалистов Центра, контактные телефоны; помощь в предоставлении льгот семьям различных категорий; оздоровление несовершеннолетних детей
	По мере необходимости

	4. Размещение информации в средствах массовой информации
	Информация о предоставляемых услугах;

 о результатах
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

Основанием для досрочного прекращения исполнения муниципального задания может послужить ликвидация или реорганизация  МУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а так же иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления – НЕТ

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) - НЕТ
6.3. Значения предельных цен (тарифов) - НЕТ

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Администрация города, ее функциональные и отраслевые органы, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 2-х раз в год;
- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Финансовый комитет администрации города Ельца;
Управление социальной защиты населения администрации города Ельца

	2. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Управление социальной защиты населения администрации города Ельца


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Значение утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания в срок до 15 июля текущего года (отчет за полугодие) и до 1 февраля года, следующего за отчетным (отчет за год).
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

9. Иная информация, необходимая  для исполнения (контроля  за исполнением) муниципального задания
Раздел IV. Сбор и обработка документов для последующего предоставления мер социальной поддержки.
1. Наименование государственной услуги

Государственные услуги по сбору и обработке документов для последующего предоставления мер социальной поддержки.

2. Потребители государственной услуги

Потребителями услуги являются граждане РФ, проживающие на территории Липецкой области.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	1. Прием документов для назначения государственной социальной помощи
	семьи
	V = X*F
	4957
	6600
	6610
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	2. Прием документов для назначения ежемесячного пособия на ребенка
	чел.
	W = Y*F
	4607
	4700
	4800
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	3. Прием документов для назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) ветеранам труда, труженикам тыла и жертвам политических репрессий
	чел.
	W = Y*F
	1018
	1018
	1000
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	4. Прием документов для назначения ежемесячного пособия в размере 1000 рублей малообеспеченным молодым семьям, имеющим ребенка (детей) от 1,5 до 3-х лет.
	чел.
	W = Y*F
	370
	370
	380
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	5. Прием документов для последующего назначения и выплаты семьям, имеющим детей, компенсационных выплат в связи с рождением  третьего и последующего детей или детей-близнецов
	семьи
	V = X*F
	82
	82
	90
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	6. Прием документов для последующего назначения ежемесячной социальной выплаты на компенсацию затрат малоимущим молодым семьям по найму (поднайму) жилого помещения
	семьи
	
	2
	2
	2
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	7. Прием документов для назначения и выплаты единовременного пособия лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в связи с рождением ребенка
	семьи
	V = X*F
	13
	13
	15
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	8. Прием документов для предоставления ежегодной денежной выплаты гражданам РФ, награжденным знаком «Почетный донор России» или «Почетный донор СССР», проживающим на территории муниципального образования г. Елец
	чел.
	W = Y*F
	549
	569
	580
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	9. Прием документов для назначения и выплаты субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	семьи
	V = X*F
	5500
	5000
	4500
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	10. Прием документов на предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям
	семьи
	V = X*F
	290
	290
	300
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	11. Прием документов на оказание материальной помощи в размере до трех тысяч рублей
	семьи
	V = X*F
	333
	333
	300
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	12. Прием документов на предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в виде субсидирования процентной ставки по банковским кредитам
	чел.
	W = Y*F
	32
	30
	25
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	13. Прием документов на предоставление мер социальной поддержки в виде ежемесячной денежной выплаты на проезд в автомобильном транспорте муниципального сообщения: учащимся муниципальных общеобразовательных учреждений, учреждений начального профессионального образования и студентам очной формы обучения учреждений среднего и высшего профессионального образования из малообеспеченных семей
	чел.
	W = Y*F
	48
	50
	55
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	14. Прием документов для предоставления путевки на санаторно-ку-рортное лечение беременным женщинам из малоимущих молодых  семей
	чел.
	
	2
	2
	2
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	15. Гражданам по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в денежной форме
	чел.
	W = Y*F
	8512
	6000
	5000
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	16. Прием документов от граждан, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда", на выдачу дубликатов удостоверений "Ветеран труда", а также последующее вручение их гражданам
	чел.
	W = Y*F
	302
	350
	360
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	1. Прием документов для назначения государственной социальной помощи
	Количество оказанных услуг
	N = V
	4957
	6600
	6610
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	2. Прием документов для назначения ежемесячного пособия на ребенка
	Количество оказанных услуг
	N = V
	4607
	4700
	4800
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	3. Прием документов для назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) ветеранам труда, труженикам тыла и жертвам политических репрессий
	Количество оказанных услуг
	N = V
	1018
	1018
	1000
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	4. Прием документов для назначения ежемесячного пособия в размере 1000 рублей малообеспеченным молодым семьям, имеющим ребенка (детей) от 1,5 до 3-х лет.
	Количество оказанных услуг
	N = V
	370
	370
	380
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	5. Прием документов для последующего назначения и выплаты семьям, имеющим детей, компенсационных выплат в связи с рождением  третьего и последующего детей или детей-близнецов
	Количество оказанных услуг
	N = V
	82
	82
	90
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	6. Прием документов для последующего назначения ежемесячной социальной выплаты на компенсацию затрат малоимущим молодым семьям по найму (поднайму) жилого помещения
	Количество оказанных услуг
	N = V
	2
	2
	2
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	7. Прием документов для назначения и выплаты единовременного пособия лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в связи с рождением ребенка
	Количество оказанных услуг
	N = V
	13
	13
	15
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	8. Прием документов для предоставления ежегодной денежной выплаты гражданам РФ, награжденным знаком «Почетный донор России» или «Почетный донор СССР», проживающим на территории муниципального образования г. Елец
	Количество оказанных услуг
	N = V
	549
	569
	580
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	9. Прием документов для назначения и выплаты субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	Количество оказанных услуг
	N = V*K
	11000
	10000
	9000
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	10. Прием документов на предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям
	Количество оказанных услуг
	N = V
	290
	290
	300
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	11. Прием документов на оказание материальной помощи в размере до трех тысяч рублей
	Количество оказанных услуг
	N = V
	333
	333
	300
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	12. Прием документов на предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан в виде субсидирования процентной ставки по банковским кредитам
	Количество оказанных услуг
	N = V
	32
	30
	25
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	13. Прием документов на предоставление мер социальной поддержки в виде ежемесячной денежной выплаты на проезд в автомобильном транспорте муниципального сообщения: учащимся муниципальных общеобразовательных учреждений, учреждений начального профессионального образования и студентам очной формы обучения учреждений среднего и высшего профессионального образования из малообеспеченных семей
	Количество оказанных услуг
	N = V
	48
	50
	55
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	14. Прием документов для предоставления путевки на санаторно-курортное лечение беременным женщинам из малоимущих молодых семей
	Количество оказанных услуг
	N = V
	2
	2
	2
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	15. Гражданам по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в денежной форме
	Количество оказанных услуг
	N = V
	8512
	6000
	5000
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение

	16. Прием документов от граждан, претендующих на присвоение звания "Ветеран труда", на выдачу дубликатов удостоверений "Ветеран труда", а также последующее вручение их гражданам
	Количество оказанных услуг
	N = V
	302
	350
	360
	-
	-
	Анкетирование; мониторинг; статистическое наблюдение


1 N – количество услуг, оказанных за год
2 V – количество семей, обратившихся за год
3 F – количество месяцев в году
4 X – количество семей, обратившихся в месяц
5 Y – количество человек, обратившихся в месяц
6 W – количество человек, обратившихся в год
7 K – количество услуг, оказанных за 1 посещение

4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

1.1. Федеральные нормативные правовые акты:

1. Конституция Российской Федерации;

2. Гражданский кодекс Российской Федерации;

3. Жилищный кодекс Российской Федерации;

4. Семейный кодекс Российской Федерации;

5. Федеральный закон от 10.01.2002 № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

6. Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»;

7. Федеральный закон от 05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»;

8. Федеральный закон от 19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»;

9. Федеральный закон от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;

10. Федеральный закон от 26.11.1998 № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 г. на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;

11. Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

12. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

13. Федеральный закон от 24.07.2007 № 198-ФЗ «О федеральном бюджете на 2008 год и на плановый период 2009 и 2010 годов»;

14. Закон РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

15. Закон РФ от 18.10.1991 № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»;

16. Законом РФ от 09.06.1993 № 5142-1 «О донорстве крови и ее компонентов»;
17. Постановление Правительства Российской Федерации от 19.11.2004 № 663 «О порядке награждения граждан нагрудным знаком «Почетный донор России» и предоставления ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России»;
18. Постановление Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 № 2123-1 «О распространения действия закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на ЧАЭС» на граждан из подразделений особого риска»;
19. Постановление Правительства РФ от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»;

20. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 23.12.2009 N 1012н «Об утверждении Порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей»;
21. Указ президента РФ от 15.10.1992 № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны».
1.2. Нормативные правовые акты Липецкой области:

22. Закон Липецкой области от 02.12.2004 № 141-ОЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Липецкой области»;

23. Закон Липецкой области от 02.12.2004 № 142-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребенка»;

24. Закон Липецкой области от 02.12.2004   № 143-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки и социальному обслуживанию населения»;

25. Закон Липецкой области от 29.03.2005  № 179-ОЗ «О государственной социальной помощи»;

26. Закон Липецкой области от 27.03.2009 № 259-ОЗ «О социальных, поощрительных выплатах и мерах социальной поддержки в сфере семейной и демографической политики, а также лицам, имеющим особые заслуги перед Российской Федерацией и Липецкой областью»;

27. Постановление администрации Липецкой области от 14.11.2005 № 168 «О Порядке реализации мер социальной поддержки отдельных категорий граждан в Липецкой области и возмещения связанных с этим затрат»;

28. Постановление администрации Липецкой области от 29.11.2005 № 175 «О Порядке учета доходов и определения величины среднедушевого дохода семьи, дающего право на получение ежемесячного пособия на ребенка»;

29. Постановление администрации Липецкой области от 05.10.2009 N 344 «Об утверждении Положения об условиях и порядке предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Липецкой области в денежной форме»; 
30. Постановление администрации Липецкой области от 28.12.2009 N 443 «Об утверждении Положения об условиях и порядке предоставления мер социальной поддержки по оплате бытового газа в баллонах, твердого топлива, приобретаемого в пределах норм, установленных для продажи населению, и транспортных услуг для доставки этого топлива отдельным категориям граждан в Липецкой области в денежной форме».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ

информирования
	Состав размещаемой (доводимой) 

информации
	Частота обновления 

информации

	1. Размещение информации у входа в здание
	Наименование органа, адрес
	По мере изменения данных

	2. Размещение информации на информационных стендах 
	Извлечения из административных регламентов и нормативных актов; сведения о специалистах, ведущих прием граждан; режим работы; номера кабинетов; контактные телефоны; телефоны для справок, адреса электронной почты; образцы заявлений.
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации в средствах массовой информации
	Информация о предоставляемых услугах;

 о результатах
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

Основанием для досрочного прекращения исполнения муниципального задания может послужить ликвидация или реорганизация  МУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а так же иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления – НЕТ

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) - НЕТ
6.3. Значения предельных цен (тарифов) - НЕТ

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	Формы контроля
	Периодичность
	Администрация города, ее функциональные и отраслевые органы, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 2-х раз в год;

- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Финансовый комитет администрации города Ельца;

Управление социальной защиты населения администрации города Ельца

	2. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Управление социальной защиты населения администрации города Ельца


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Значение утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания в срок до 15 июля текущего года (отчет за полугодие) и до 1 февраля года, следующего за отчетным (отчет за год).
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

9. Иная информация, необходимая  для исполнения (контроля  за исполнением) муниципального задания
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