МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Муниципальное бюджетное учреждение  
социальной защиты населения 

«Комплексный центр социального обслуживания 
населения» г.Ельца

на 2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов

Раздел I. Социальное обслуживание 

граждан  пожилого возраста и инвалидов.

1. Наименование государственной услуги

Государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера.

2. Потребители государственной услуги

Потребителями социальных и социально-медицинских услуг, оказываемых на дому, являются – граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет и, мужчины старше 60 лет) и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи и доврачебной медицинской помощи в надомных условиях. 

Инвалиды трудоспособного возраста и граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 
показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 
финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год 
планового периода
	

	Соблюдение периодичности посещений
	%
	ПП=КФ/КП*100%
где

ПП – соблюдение периодичности посещений;

КФ – фактическое количество посещений;

КП – планируемое количество посещений
	100
	100
	100
	100
	100
	1. Договор на оказание социальных услуг на дому

	Сокращение очередности приема на социальное обслуживание на дому
	Коэф.
	КСО=КОЧ/КО*100%
где

КСО – коэффициент сокращения очередности;
КОЧ – количество человек, состоящих в очереди;

КОБ – количество человек, состоящих на обслуживании
	0,0055
	0,0041
	0,0027
	0,0017
	0,0013
	1. Журнал регистрации заявлений на обслуживание

	Снижение количества обоснованных жалоб на количество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого
	Шт./чел.
	СОЖ=КОЖ/КОБ
где

СОЖ – снижение количества обоснованных жалоб;

КОЖ – количество жалоб со стороны обслуживаемых, признанных обоснованными;

КО – количество человек, состоящих на обслуживании
	0,0069
	0,0041
	0,0013
	0,0010
	0,0008
	1. Книга обращений граждан

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	%
	УКУ=КУ/КОП*100%
где

УКУ – удовлетворенность качеством услуг;

КУ – количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг;

КОП – количество обслуживаемых, принявших участие в опросе
	95
	97
	98
	98
	98
	1. Анкеты


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Значения показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя 

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 
финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Количество услуг
	услуга
	5280
	5520
	216000
	216300
	216500
	1. Договор на оказание социальных услуг на дому

2. Журналы учета посещений


4. Порядок оказания государственной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

1.1. Федеральные нормативные правовые акты:

1. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» (введен в действие постановлением Госстандарта РФ от 12 марта 1996 г. N 164);
2. Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» (принят постановлением Госстандарта РФ от 24 ноября 2003 г. N 326-ст);

3. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007 № 560-ст);

4. Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»; 
5. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 
6. Федеральный закон от 2 августа 1995 г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; 

7. Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

8. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей»; 

9. Федеральный закон от 12 января 1996 г. N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле»;

10. Федеральный закон от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

1.2. Нормативные правовые акты Липецкой области:

11. Закон Липецкой области от 2 декабря 2004 г. N 143-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки и социальному обслуживанию населения»;
12. Постановление администрации Липецкой области от 28 января 2005 г. N 14  «О порядке и условиях социального обслуживания населения учреждениями государственной системы социальных служб области»;
13. Постановление администрации Липецкой области от 3 октября 2003 г. N 203  «Об утверждении тарифов на гарантированные и дополнительные социальные услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, нуждающимся в помощи, государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
14. Приказ управления социальной защиты населения Липецкой области от 28.06.2012 № 445–П «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по зачислению на социальное обслуживание на дому».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ

информирования
	Состав размещаемой (доводимой) 

информации
	Частота обновления 

информации

	1. Размещение информации у входа в здание
	График (режим) работы Центра.
	По мере изменения данных

	2.  Размещение информации на информационных стендах
	Краткое описание порядка зачисления на социальное обслуживание на дому; перечни документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание на дому, и требования, предъявляемые к этим документам; образцы оформления документов, необходимых для зачисления на социальное обслуживание на дому, и требования к ним; информация о действующих в Центре отделениях.
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации в справочниках, буклетах
	Извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по зачислению на социальное обслуживание на дому; порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги; порядок получения консультаций
	Ежемесячно

	4. Размещение информации в СМИ
	Работа Центра; зачисление на социальное обслуживание на дому; предоставление транспортных услуг.
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

Основанием для досрочного прекращения исполнения муниципального задания может послужить ликвидация или реорганизация  МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а так же иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: Постановление от 3 октября 2003 г. N 203 «Об утверждении тарифов на гарантированные и дополнительные социальные услуги, оказываемые гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим гражданам, нуждающимся в помощи, государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Администрация Липецкой Области
6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

(руб.)

	Тарифы на гарантированные государством социальные услуги

	1. Услуги по организации питания, быта и досуга

	

	- покупка    и   доставка   на   дом
продуктов питания, горячих обедов   
	5,69

	- помощь в приготовлении пищи       
	6,82

	- покупка    и   доставка   на   дом
промышленных     товаров      первой
необходимости                       
	5,69

	- доставка    воды,   топка   печей,
содействие в обеспечении топливом   
	6,82

	- сдача  вещей в стирку,  химчистку,
ремонт и обратная их доставка       
	3,41

	- содействие  в  организации ремонта
жилых помещений                     
	9,10

	- содействие    в    уборке    жилых
помещений                           
	11,37

	- содействие   в   оплате   жилья  и
коммунальных услуг                  
	3,41

	- оказание   помощи  в  написании  и
отправлении писем                   
	3,41

	- оказание   помощи   в  обеспечении
книгами, журналами, газетами        
	2,27

	- содействие  в  посещении  театров,
выставок   и    других    культурных
мероприятий                         
	3,41

	2. Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги

	- содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	3,41

	- содействие    в   обеспечении   по
заключению   врачей   лекарственными
средствами  и изделиями медицинского
назначения                          
	5,69

	- оказание психологической помощи   
	3,42

	- содействие    в    госпитализации,
сопровождение     нуждающихся      в
лечебно-профилактические учреждения 
	6,82


	- помощь   в  получении  путевок  на
санаторно-курортное лечение,  в  том
числе льготных                      
	4,55

	3. Правовые услуги                                              

	

	- содействие       в       получении
установленных            действующим
законодательством       льгот      и
преимуществ                         
	9,10

	4. Содействие     в      организации
ритуальных услуг                    
	22,75

	Тарифы на дополнительные социальные услуги

	1. Уход  за  ослабленным престарелым инвалидом (подогрев пищи,  умывание, кормление, 
одевание, смена нательного и постельного белья, и т.п.): 
	День – 60,73
Ночь – 106,58

	2. Выполнение медицинских процедур по назначению врача (контроль и помощь в приеме лекарств, инъекции подкожные и внутримышечные закапывание, промывание, смазывание и т.п.)                             
	35,65

	3. Наблюдение за состоянием здоровья и оказание экстренной доврачебной помощи (измерение давления, пульса, температуры, наблюдение за состоянием кожных и слизистых покровов, оказание медикаментозной помощи, остановка кровотечения, наложение жгута, горчичников, банок и т.п.)  
	14,26

	4. Забор материалов для проведения лабораторных исследований и доставка их в поликлинику
	11,39

	5. Санитарно-гигиенические услуги (стрижка волос, ногтей, бритье, санитарная обработка, подача судна) 
	7,59

	6. Кормление ослабленных больных
	1,90

	7. Прогулка с престарелым, инвалидом
	5,54

	8. Купание лежачего больного
	4,39

	9. Купание больного,  обслуживающего себя в пределах квартиры
	3,80

	10. Чистка ковров, дорожек, гардин пылесосом
	0,55

	11. Чистка ковров, дорожек, гардин вручную
	1,11

	12. Мытье зеркал, стекол в мебели
	1,00

	13. Мытье оконных стекол, подоконников, оконных переплетов
	0,94

	14. Мытье люстр, бра, торшеров
	0,94

	15. Мытье холодильника с оттаиванием
	5,54

	16. Влажная уборка жилого помещения
	0,94

	17. Мытье стен в туалетной или ванной комнате
	0,89

	18. Мытье полов
	0,55

	19. Мытье отопительных батарей 
	0,89

	20. Мытье (чистка) раковин
	0,89

	21. Мытье (чистка) плиты: 
	2-конфорочной – 0,78 
4-конфорочной – 0,89

	22. Мытье (чистка) ванны
	1,39

	23. Мытье (чистка) унитаза
	1,39

	24. Вынос ведра с мусором
	0,28

	25. Комплексная уборка квартиры
	0,44

	26. Стирка белья: 
вручную на дому
в стиральной машине на дому
	4,92

3,08

	27. Глажение белья на дому
	6,15

	28. Обработка оконных рам: 
промазка и утепление
проклейка бумагой
очистка от бумаги и замазки
	0,44

0,44

0,44

	29. Крепление гардинных портьер к карнизу
	1,11

	30. Сверление отверстий в стене
	1,20

	31. Прикрепление карнизов, вешалок, зеркал, полок и др. на готовые крючки
	0,60

	32. Распиловка дров: 
	вручную – 24,61 
механической пилой – 12,30 

	33. Колка дров
	18,46

	34. Переноска дров и укладка в поленницу
	6,15

	35. Топка печей (без   переноса топлива)
	3,69

	36. Перенос топлива
	0,31

	37. Очистка дорожек от снега
	1,39

	38. Вспашка огорода трактором
	0,64

	39. Обработка огорода от вредителей
	0,49

	40. Аренда грузовой автомашины
	0,20

	41. Установка замка
	5,63

	42. Мелкий ремонт двери
	6,01

	43. Мелкий ремонт окна
	3,00

	44. Замена разбитого стекла
	5,26

	45. Содействие в проведении огородных работ 
	6,15

	46. Содействие  в закладке овощей на зиму
	6,15

	47. Помощь в консервировании продуктов
	6,15

	48. Содействие в справлении религиозных обрядов 
	12,89

	49. Услуги «Социального такси»   
	0,90 / 1 км


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Администрация города, ее функциональные и отраслевые органы, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 2-х раз в год;

- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Финансовый комитет администрации города Ельца;

Управление социальной защиты населения администрации города Ельца

	2. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Управление социальной защиты населения администрации города Ельца


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование 
показателя
	Единица измерения
	Значение утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания в срок до 15 июля текущего года (отчет за полугодие) и до 1 февраля года, следующего за отчетным (отчет за год).
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

9. Иная информация, необходимая  для исполнения (контроля  за исполнением) муниципального задания

Раздел II. Профилактика безнадзорности и социальное обслуживание семей с несовершеннолетними.

1. Наименование государственной услуги

Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному обслуживанию семей с несовершеннолетними.

2. Потребители государственной услуги

Несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, находящиеся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации. Семьи с несовершеннолетними, находящиеся в социально опасном положении, семьи с несовершеннолетними, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, семьи с детьми-инвалидами, многодетные, неполные, опекунские семьи, нуждающиеся в социально-бытовых, социально-экономических, социально-медицинских, социально-правовых, социально-педагогических и социально-психологических услугах.

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	1. Проведение оздоровительной компании детей (ОК), находящихся в трудной жизненной ситуации
	%
	ОК=
[image: image1.wmf]%
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где

ОК – оздоровительная компания,

Кол ноо – количество несовершеннолетних, охваченных оздоровлением,

Кол пр – количество путевок выданных УСЗН по разнарядке


	100
	100
	100
	100
	100
	1. Разнарядка УСЗН на выдачу путевок на заезд
2. Журнал учета оздоровившихся несовершеннолетних в детских оздоровительных лагерях.

3. Ведение дел (целевое назначение)



	2. Организация работы по проведению досуговых (ДП) и профилактических мероприятий
	%
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где

ДПМ факт – количество фактически проведенных досуговых и профилактических мероприятий,

ДПМ план – количество досуговых и профилактических мероприятий, планируемых к проведению 
	100
	100
	100
	100
	100
	1. План проведения досуговых и профилактических мероприятий учреждения.
2. Отчет о проведении мероприятия.

	3. Проведение социального патронажа семей (ПС), находящихся в трудной жизненной ситуации
	%
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где

ПС факт – количество семей, охваченных социальным патронажем,

ПС общ – общее количество семей, состоящих на учете в КЦСОН 
	100
	100
	100
	100
	100
	1. Ведение компьютерной базы данных
2. Ведение личных дел семей и несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации.


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Значения показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный финансовый год
	текущий 

финансовый год
	очередной  финансовый год
	первый год планового периода
	второй год планового периода
	

	Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному обслуживанию семей с несовершеннолетними
	человек
	8708
	9376
	11000
	11200
	11300
	1. Журнал приема граждан.

2. Журнал посещения граждан.

3. Журнал консультаций граждан.


4. Порядок оказания государственной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги:

1.1. Федеральные нормативные правовые акты:

1. Федеральный закон от 24 июня 1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

2. Федеральный   закон   РФ   от   02.05.2006   №   59-ФЗ   «О   порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

3. Федеральный закон РФ от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и
попечительстве»;
4. Федеральный закон РФ от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных
гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей»;
5. Постановление Правительства РФ от 27.11.2000г. № 896 «Об утверждении  Примерных положений о специализированных  учреждениях  для несовершеннолетних, нуждающихся  в реабилитации»;

6. Постановление Минтруда РФ от 29.03.2002г. № 25 «Об утверждении  Рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

7. Постановление Минтруда РФ от 30.01.1997г. № 4 «Об утверждении Порядка  приема, содержания и выпуска лиц, находящихся  в  специализированном  учреждении  для несовершеннолетних, нуждающихся  в  социальной  реабилитации»; 

8. Приказ Минтранса РФ от 8 января 1997 г. N 2 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами» (с изменениями и дополнениями);

1.2. Нормативные правовые акты Липецкой области:

9. Закон Липецкой области  от 22.08.2007г. №87-ОЗ «О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Липецкой области»; 

10. Закон Липецкой области от 29.03.2005г. №185-ОЗ «Об осуществлении и финансировании  деятельности, связанной  с перевозкой в пределах территории Липецкой области несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов, школ-интернатов и иных  детских  учреждений»;

11. Закон Липецкой области от 27.12.2007 № 113-03 «О наделении органов
местного самоуправления отдельными государственными полномочиями
по осуществлению деятельности по опеке и попечительству в Липецкой
области»;
12. Закон Липецкой области от 30.12.2004г. №166-ОЗ «О социальной поддержке обучающихся, студентов и аспирантов образовательных учреждений и дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Липецкой области».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ

информирования
	Состав размещаемой (доводимой) 

информации
	Частота обновления 

информации

	1. Размещение информации у входа в здание
	График (режим) работы Центра.
	По мере изменения данных

	2. Размещение информации на информационных стендах 
	Информация о работе отделения: выписка из положения об отделении; сведения о специалистах, ведущих прием граждан по категориям (ФИО, тел.); работа специалистов Центра, контактные телефоны.
	По мере изменения данных

	3. Размещение информации в справочниках и буклетах
	Выдержки из конвенции «О правах ребенка»;  выдержки из нормативно-правовых документов «Об обязанностях родителей по содержанию и воспитанию детей»;  работа специалистов Центра, контактные телефоны; помощь в предоставлении льгот семьям различных категорий; оздоровление несовершеннолетних детей
	По мере необходимости

	4. Размещение информации в средствах массовой информации
	Информация о предоставляемых услугах;

 о результатах
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

Основанием для досрочного прекращения исполнения муниципального задания может послужить ликвидация или реорганизация  МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, а так же иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законом предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления – НЕТ

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) - НЕТ
6.3. Значения предельных цен (тарифов) - НЕТ

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Администрация города, ее функциональные и отраслевые органы, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 2-х раз в год;
- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Финансовый комитет администрации города Ельца;
Управление социальной защиты населения администрации города Ельца

	2. Последующий контроль в форме камеральной проверки отчетности
	по мере поступления отчетности о выполнении муниципального задания
	Управление социальной защиты населения администрации города Ельца


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Значение утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя 

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания в срок до 15 июля текущего года (отчет за полугодие) и до 1 февраля года, следующего за отчетным (отчет за год).
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

9. Иная информация, необходимая  для исполнения (контроля  за исполнением) муниципального задания
Раздел III. Показатели качества муниципальных услуг, 
предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения»

I. Общие положения

Показатели качества муниципальных услуг, предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Ельца (далее - показатели качества), распространяются на следующие услуги:

- государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера;

- государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному обслуживанию семей с несовершеннолетними;

II. Государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера

1. Описание процедур, необходимых для оказания услуг

1.1. Услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера состоят в предоставлении комплекса социальных услуг: создание гражданам условий жизнедеятельности, наиболее адекватных их возрасту и состоянию здоровья; проведение реабилитационных мероприятий психологического, социального характера; содействие в организации питания, ухода и посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга, предоставление других социальных услуг.

1.2. Услуги предоставляются учреждением (далее - Исполнитель) на основании письменного заявления гражданина или его законного представителя и документов, подтверждающих право гражданина на получение услуг.

К заявлению прилагаются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность гражданина (копия);

- справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством;

- документ, подтверждающий нуждаемость заявителя в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности удовлетворять свои жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению, а также отсутствие медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию на дому;

- нотариально удостоверенная доверенность или иные документы, подтверждающие полномочия лица действовать от имени гражданина, нуждающегося в предоставлении социального обслуживания на дому;

- иные документы, которые, по мнению заявителя, могут способствовать принятию решения о предоставлении услуги или нуждаемости гражданина.

1.3. В семидневный срок со дня получения заявления Исполнитель организует обследование условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт; запрашивает данные о размере получаемой заявителем пенсии из территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации и заключение о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию на дому из лечебно-профилактического учреждения.

1.4. На основании документов, указанных в пунктах 1.2 и 1.3 настоящих показателей качества, и с учетом состояния здоровья, степени утраты способности к самообслуживанию, материального и семейного положения Исполнитель в семидневный срок со дня поступления заявления принимает решение о зачислении заявителя на постоянное или временное (до 6 месяцев) социальное обслуживание на дому, видах и периодичности требующихся ему услуг, необходимости их оплаты либо выносит мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании на дому, о чем сообщает заявителю.

1.5. Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) и размер взимаемой с граждан пожилого возраста и инвалидов платы за социальные услуги пересматривается Исполнителем при изменении размеров пенсий граждан пожилого возраста и инвалидов, прожиточного минимума, установленного в области, а также других обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, но не реже двух раз в год.

1.6. Для каждого получателя при зачислении на социальное и социально-медицинское обслуживание на дому составляется график обслуживания получателя на основе оценки уровня сохранения способности к самообслуживанию и характера нуждаемости в помощи с указанием перечня и периодичности предоставления социальных услуг. Индивидуальный план обслуживания получателя корректируется в случае изменения состояния здоровья получателя, но не реже одного раза в год.

1.7. Результат посещения и факт оказания услуги фиксируется социальным работником в дневнике социального работника с указанием наименования услуги и даты ее оказания и заверяется подписью получателя.

1.8. Дневник социального работника должен храниться у социального работника.

1.9. Социальный работник посещает обслуживаемых граждан по графику обслуживания получателя, но не менее двух раз в неделю. Нагрузка на одного работника - до 9 обслуживаемых граждан.

1.10. Исполнитель анализирует и контролирует работу социальных работников и выборочно проверяет качество обслуживания получателей с выездом на место.

1.11. Процесс прекращения предоставления услуги осуществляется на следующих основаниях:

- на основании заявления по собственному желанию клиента (в том числе и временное снятие с обслуживания);

- на основании копии свидетельства о смерти в связи со смертью клиента.

2. Условия оказания услуг

2.1. Получателями социальных и социально-медицинских услуг, оказываемых на дому, являются граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет и мужчины старше 60 лет), инвалиды, в том числе дети-инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.

2.2. Противопоказаниями для зачисления на социальное и социально-медицинское обслуживание на дому являются: бактерио- или вирусоносительство, хронический алкоголизм, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулеза, тяжелые психические расстройства, венерические и другие заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

2.3. Мотивированный отказ в предоставлении социального обслуживания на дому выносится Исполнителем на основании обследования условий проживания заявителя, данных территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о размере пенсии, получаемой заявителем, заключения лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья заявителя, с учетом состояния здоровья, степени утраты способности к самообслуживанию, материального и семейного положения заявителя.

2.4. При получении социальных услуг получатели имеют право на:

- уважительное отношение со стороны работников исполнителя;

- согласие на социальное обслуживание;

- отказ от социального обслуживания;

- конфиденциальность информации личного характера;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

2.5. Исполнитель обязан обеспечить защиту сведений о фактах, событиях и обстоятельствах жизни получателя услуг, позволяющих идентифицировать его личность, в том числе путем обеспечения конфиденциальности информации на всех этапах взаимодействия с получателем услуг. Сведения о факте обращения за получением услуг, содержании представленных данных и полученного ответа могут быть предоставлены получателю услуг, его представителю либо правопреемнику при предъявлении документов, подтверждающих полномочия.

2.6. Получатель имеет право подать жалобу на качество предоставляемых услуг Исполнителю, в департамент социальной защиты населения администрации города Липецка.

2.7. Услуги по социальному обслуживанию на дому граждан пожилого возраста и инвалидов предоставляются с условием соблюдения получателями следующих требований:

- недопущение оскорблений по отношению к социальному работнику, нахождение в трезвом виде во время прихода социального работника;

- нахождение дома в назначенное время прихода социального работника или уведомление социального работника о своем отсутствии не позднее 10 часов назначенного дня посещения;

- недопущение угрозы или нанесения вреда социальным работникам со стороны членов семьи получателя и домашних животных.

2.8. Нарушения получателями требований, указанных в п. 2.7, фиксируются Исполнителем составлением акта.

2.9. В случае неоднократного нарушения получателями требований, указанных в п. 2.7, Исполнитель вправе отказаться от обслуживания получателя.

3. Соблюдение нормативов потребления

материально-технических ресурсов при оказании услуг

3.1. Исполнитель должен быть оснащен специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям, содержащимся в Рекомендациях по обеспечению учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов техническими средствами и оборудованием, утвержденных постановлением Минтруда РФ от 12 февраля 2001 г. N 18.

3.2. Специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

3.3. Неисправное специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

3.4. Исполнитель должен быть оснащен транспортом в соответствии с требованиями стандартов, технических условий, других нормативных документов.

3.5. Транспортное средство должно быть зарегистрировано в органах ГИБДД, технически исправно (обязательно наличие талона технического осмотра транспортного средства).

4. Соблюдение санитарно-гигиенических норм

4.1. Исполнитель и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенном здании (зданиях) или помещениях, доступных для инвалидов. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

4.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация).

5. Квалификационные требования к персоналу

5.1. Исполнитель должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

5.2. Каждый специалист, в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности, должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

5.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

5.4. Социальные работники, оказывающие услуги получателям социальных служб, должны иметь образование не ниже среднего.

5.5. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, в соответствии с требованиями, предъявляемыми к квалификации конкретного специалиста.

5.6. Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

5.7. Социальные работники ежегодно проходят профосмотр.

5.8. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Исполнителя должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

5.9. При оказании услуг сотрудники Исполнителя должны проявлять к получателям максимальные чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

5.10. При оказании услуг социальные работники и социальные педагоги Исполнителя соблюдают Кодекс этики социального работника и социального педагога, разработанный общероссийской общественной организацией "Союз социальных педагогов и социальных работников".

5.11. Сведения личного характера о получателях, ставшие известными сотрудникам Исполнителя при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Сотрудники, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6. Порядок информирования населения

6.1. Исполнитель обязан довести до сведения граждан свои реквизиты и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством и обеспечивающим ее доступность для потенциальных потребителей услуг.

6.2. Здание Исполнителя должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации:

- наименование Исполнителя;

- место нахождения и юридический адрес;

- режим работы.

6.3. Информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.

6.4. В помещениях Исполнителя, в удобном для обозрения месте в общедоступной зоне, размещается следующая информация:

- перечень основных социальных услуг, предоставляемых Исполнителем;

- характеристика социальных услуг, условия их предоставления, затраты времени на их предоставление и их стоимость;

- наименование показателей качества, требованиям которых должны соответствовать виды, качество и объем предоставляемых социальных услуг;

- информация о режиме работе и номерах телефонов Исполнителя, а также должностных лиц, ответственных за предоставление услуги;

- схема расположения помещений;

- контактная информация о руководстве Исполнителя с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и места приема посетителей;

- информация о способах доведения получателями услуги своих отзывов, замечаний и предложений;

- механизм обжалования нарушений требований настоящих показателей качества.

7. Показатели, характеризующие качество государственные услуги по социальному обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и другие услуги социального характера

	Наименование    
показателя     
	Еди- 
ница 
изме-
рения
	Формула расчета      
	Источник информации
о значении     
показателя     
(исходные данные   
для его расчета) 

	Соблюдение периодичности посещений
	%
	ПП=КФ/КП*100%

где

ПП – соблюдение периодичности посещений;

КФ – фактическое количество посещений;

КП – планируемое количество посещений
	1. Договора        
на оказание социальных услуг на дому    
2. Журнал учета    
посещений          

	Сокращение очередности приема на социальное обслуживание на дому
	Коэф.
	КСО=КОЧ/КО*100%

где

КСО – коэффициент сокращения очередности;

КОЧ – количество человек, состоящих в очереди;

КОБ – количество человек, состоящих на обслуживании
	1. Книга обращений 
граждан.           
2. Копии обращений 
граждан,           
направленных       
в государственные  
органы и органы    
местного           
самоуправления.    
3. Документально   
оформленные        
результаты проверок
обоснованности     
жалоб              

	Снижение количества обоснованных жалоб на количество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого
	Шт./чел.
	СОЖ=КОЖ/КОБ

где

СОЖ – снижение количества обоснованных жалоб;

КОЖ – количество жалоб со стороны обслуживаемых, признанных обоснованными;

КО – количество человек, состоящих на обслуживании
	1. Анкеты          

	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	%
	УКУ=КУ/КОП*100%

где

УКУ – удовлетворенность качеством услуг;

КУ – количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг;

КОП – количество обслуживаемых, принявших участие в опросе
	1. План проверок.  
2. Отчеты          
о проведении       
проверок           


III. Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному обслуживанию семей с несовершеннолетними

1. Описание процедур, необходимых для оказания услуг

1.1. Государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному обслуживанию семей с несовершеннолетними направлены на выявление и постановку на учет многодетных и неполных семей, семей с детьми-инвалидами, детей, находящихся под опекой и попечительством, граждан из числа семей, находящихся в социально опасном положении, и трудных подростков, обеспечение систематизации и хранения полученных сведений, формирование дел персонального учета семьи и отражение в них всех видов и форм предоставленной социальной помощи.

1.2. Осуществление обследования материально-бытовых условий жизни граждан из числа вышеуказанных категорий и по результатам обследования внесение предложений о видах и формах социальной помощи нуждающимся.

1.3. С использованием компьютерной техники решение задач накопления и систематизации информационной базы данных детей-инвалидов, многодетных, неполных и опекунских семей, «семей риска» и трудных подростков.

1.4. Обеспечение оздоровления детей в загородных лагерях: ведение учета детей, нуждающихся в оздоровлении, распределение поступающих путевок в детские оздоровительные лагеря, формирование дел, представление отчетности.

1.5. Ведение учета выдачи и продления срока действия удостоверений для многодетных семей; удостоверений для детей из многодетных семей.

1.6. Участие в подготовке и проведении праздничных мероприятий, направленных на поддержку семей с детьми.

1.7. Право на получение путевок в оздоровительные лагеря имеют дети школьного возраста до 15 лет (включительно) граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации; дети-инвалиды, безнадзорные дети, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, в том числе находящиеся под опекой и в приемных семьях, дети из многодетных семей, дети одиноких родителей, дети малоимущих граждан.

1.8. Для получения путевки в оздоровительный лагерь получателю социальной услуги необходимо предоставить Исполнителю следующие документы:

- заявление;

- копию свидетельства о рождении ребенка;

- справку с места жительства;

- справку о доходах семьи за три месяца, предшествующих месяцу обращения, или документ, подтверждающий отношение ребенка к льготной категории;

- справку о выплате детских пособий за 3 месяца, предшествующих месяцу подачи заявлений (если получают);

- акт материально-бытового обследования (для детей граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации);

- справку МСЭ (дети-инвалиды);

- удостоверение опекуна (опекунская семья);

- удостоверение для многодетных семей;

- справку одинокой матери.

1.9. Противопоказаниями являются общие медицинские противопоказания к приему детей в учреждения отдыха, оздоровления:

- все заболевания в остром периоде;

- все хронические заболевания, требующие санаторного лечения;

- инфекционные заболевания до окончания срока изоляции;

- бациллоносительство (в отношении дифтерии и кишечных инфекций);

- все заразные болезни глаз и кожи, паразитарные, венерические заболевания;

- злокачественные новообразования;

- эпилепсия, психические заболевания, умственная отсталость, психопатия, патологическое развитие личности с выраженными расстройствами поведения и социальной адаптации;

- тяжелые физические дефекты, требующие индивидуального ухода за ребенком;

- кахексия, амилоидоз внутренних органов.

1.10. Предоставление данной услуги регистрируется Исполнителем:

- в журнале учета заявлений на выдачу путевок в оздоровительные учреждения с указанием даты обращения, Ф.И.О. заявителя, адреса, номера телефона, месяца заезда, количества путевок, категории семьи;

- в журнале учета путевок в детские оздоровительные учреждения с указанием наименования оздоровительного учреждения, номеров путевок и срока заезда, количества путевок, стоимости путевок, суммы, даты и причины возврата путевок, а также подписи лица, получившего путевки и информацию об отправке;

- в журнале учета выдачи путевок в оздоровительное учреждение с указанием Ф.И.О. родителя, Ф.И.О. ребенка, года рождения ребенка, адреса, паспортных данных, категории семьи, номера путевки, подписи лица, получившего путевки.

1.11. Для получения удостоверения для многодетных семей получателям социальной услуги необходимо предоставить:

- справку о составе семьи;

- свидетельство о заключении (расторжении) брака;

- документ, удостоверяющий личность;

- свидетельства о рождении (трех и более) детей.

1.12. Предоставление данной услуги регистрируется Исполнителем:

- в журнале выдачи удостоверения для многодетных семей с указанием номера удостоверения, Ф.И.О. родителя, адреса, количества детей, срока действия удостоверения, срока продления, даты выдачи, подписи лица, получившего удостоверение.

1.13. Получение удостоверений для детей из многодетных семьей.

1.14. Для получения удостоверения для детей из многодетных семей получателям социальной услуги необходимо предоставить:

- заявление;

- удостоверение для многодетных семей;

- свидетельство о рождении ребенка;

- справка на ребенка из школы;

- фотография размером 3 на 4 см.

1.15. Предоставление данной услуги регистрируется Исполнителем:

- в журнале выдачи удостоверений для детей из многодетных семей с указанием Ф.И.О. ребенка, Ф.И.О. родителя, адреса, номера образовательного учреждения, класса, срока действия удостоверения, срока продления, даты выдачи, подписи лица, получившего удостоверение.

1.16. Решение об условиях оказания услуги рассматривается Исполнителем при каждом обращении получателя услуги, каждое обращение потенциального получателя услуг фиксируется в журнале обращений граждан с указанием Ф.И.О., адреса и причины обращения.

1.17. Консультации на получение услуг могут быть сделаны по телефону либо при личном обращении получателя услуги или его представителя к Исполнителю.

1.18. При обращении получателя услуги с целью оказания услуги Исполнитель проверяет документы, подтверждающие право гражданина на получение услуги.

2. Условия оказания услуг

2.1. Получателями услуг являются многодетные и неполные семьи, семьи с детьми-инвалидами, семьи с детьми, находящимися под опекой и попечительством, семьи беженцев и переселенцев, семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, «семьи риска», трудные подростки.

2.2. Получатели услуги имеют право на:

- уважительное отношение со стороны работников Исполнителя;

- согласие на предоставление услуги;

- отказ от предоставления услуги;

- конфиденциальность информации личного характера;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

2.3. В случае ненадлежащего качества обслуживания получатель услуги имеет право подать жалобу на качество предоставляемой услуги Исполнителю или в управление социальной защиты населения администрации города Ельца.

2.4. Исполнитель обязан обеспечить защиту сведений о фактах, событиях и обстоятельствах жизни получателя услуги, позволяющих идентифицировать его личность, в том числе путем обеспечения конфиденциальности информации на всех этапах взаимодействия с получателем услуги.

2.5. Получатели услуг обязаны:

- предоставлять документы, необходимые для исполнения социальной услуги;

- соблюдать общепринятые правила поведения, вежливость и корректность в общении с персоналом Исполнителя;

- не допускается обращение в учреждение Исполнителя в нетрезвом состоянии и состоянии, оскорбляющем честь и достоинство граждан.

3. Соблюдение нормативов потребления

материально-технических ресурсов при оказании услуг

3.1. Исполнитель должен быть оснащен специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям, содержащимся в Рекомендациях по обеспечению учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов техническими средствами и оборудованием, утвержденных постановлением Минтруда РФ от 12 февраля 2001 г. N 18.

3.2. Специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

3.3. Неисправное специальное и табельное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

3.4. Исполнитель в обязательном порядке должен быть оснащен телефоном, который должен находиться в исправном состоянии.

4. Соблюдение санитарно-гигиенических норм

4.1. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

4.2. Содержание помещений должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.).

4.3. Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование Исполнителя.

5. Квалификационные требования к персоналу

5.1. Исполнитель должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

5.2. Каждый специалист, в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности, должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

5.3. У специалистов, участвующих в оказании услуги, должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

5.4. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все работники, участвующие в оказании услуг, должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

5.5. При оказании услуг работники, участвующие в оказании услуг, должны проявлять к получателям услуг максимальные чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

5.6. Сведения личного характера о получателях услуг, ставшие известными сотрудникам Исполнителя при оказании услуги, составляют профессиональную тайну. Сотрудники, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6. Порядок информирования населения

6.1. Исполнитель обязан довести до сведения граждан наименование учреждения, сведения о местонахождении, о графике (режиме) работы, о номерах телефонов для справок (консультаций) для получения социальной услуги (размещаются на информационных стендах в помещении Исполнителя).

6.2. На информационных стендах в помещении Исполнителя в удобном для обозрения месте в общедоступной зоне размещается следующая информация:

- перечень основных социальных услуг, предоставляемых Исполнителем;

- перечень документов, предоставляемых заявителем для получения социальной услуги;

- наименование учреждения, сведения о местонахождении, о графике (режиме) работы, номерах телефонов для справок (консультаций) Исполнителя, а также должностных лиц, ответственных за предоставление услуг;

- информация о руководстве Исполнителя с указанием Ф.И.О., должности, контактного телефона;

- информация о контролирующем учреждении Исполнителя с указанием сведения о местонахождении, о графике (режиме) работы;

- информация о способах доведения получателями услуги своих жалоб, отзывов, замечаний и предложений.

7. Показатели, характеризующие качество государственные услуги по профилактике безнадзорности и социальному патронажу семей с несовершеннолетними

	Наименование 

показателя
	Единица 

измерения
	Формула расчета
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	

	1. Проведение оздоровительной компании детей (ОК), находящихся в трудной жизненной ситуации
	%
	ОК=
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где

ОК – оздоровительная компания,

Кол ноо – количество несовершеннолетних, охваченных оздоровлением,

Кол пр – количество путевок выданных УСЗН по разнарядке
	1. Разнарядка УСЗН на выдачу путевок на заезд

2. Журнал учета оздоровившихся несовершеннолетних в детских оздоровительных лагерях.

3. Ведение дел (целевое назначение)



	2. Организация работы по проведению досуговых (ДП) и профилактические мероприятия
	%
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где

ДПМ факт – количество фактически проведенных досуговых и профилактических мероприятий,

ДПМ план – количество досуговых и профилактических мероприятий, планируемых к проведению 
	1. План проведения досуговых и профилактических мероприятий учреждения.

2. Отчет о проведении мероприятия.

	3. Проведение социального патронажа семей (ПС), находящихся в трудной жизненной ситуации
	%
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где

ПС факт – количество семей, охваченных социальным патронажем,

ПС общ – общее количество семей, состоящих на учете в КЦСОН 
	1. Ведение компьютерной базы данных

2. Ведение личных дел семей и несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации.


PAGE  
21

_1361342675.unknown

_1361343447.unknown

_1361342039.unknown

