Информация
о качестве муниципальных услуг за 2013 г., оказанных
Муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных
 и муниципальных услуг города Ельца» (МБУ «МФЦ г. Ельца»)

	Наименование
муниципальной
услуги
	Количество обращений   
граждан по вопросам    
качества оказания     
муниципальной услуги, ед.
	Количество граждан,
принявших участие в
опросах населения, 
       чел.
	Проведенные    
проверки     
учреждений,    
оказывающих    
муниципальные   
  услуги, ед.

	
	Всего
	В том числе
	Всего
	В том числе  
давших       
отрицательную
оценку       
качества и   
доступности  
государственной     
услуги
	Всего
	В том числе 
  выявлено  
 нарушений

	
	
	в устной,  
 письменной, 
электронной формах
	в книге
обращений  
граждан
	
	
	
	всего
	из них
устранено

	Информирование и консультирование граждан по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг
	7
	нет
	7
	120
	нет
	3
	1
	да

	Прием заявлений от заявителей на получение государственных и муниципальных услуг
	12
	12
	нет
	90
	нет
	3
	нет
	нет

	Выдача готовых результатов исполнения государственных и муниципальных услуг
	нет
	нет
	нет
	40
	[bookmark: _GoBack]нет
	3
	нет
	нет



Директор МБУ «МФЦ г.Ельца»                                             А.В.Калинина
