ИНФОРМАЦИЯ
по новым Правилам предоставления коммунальных услуг

С 1 сентября 2012 года изменился порядок предоставления коммунальных услуг гражданам. С этого времени вступило в силу новое Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", которое аннулирует действие предыдущего (постановление Правительства РФ от 23.05.2006 № 307).
Новые правила распространяют свое действие не только на собственников и нанимателей жилых помещений в многоквартирном доме, но еще и на собственников нежилых помещений (офисы, магазины и т.д.), которые расположены в жилых домах. Это налагает на них те же обязанности и предоставляет им те же права, что и собственникам квартир.

Предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется на основании возмездного договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг.
Данный договор может быть заключен с исполнителем в письменной форме или путем совершения потребителем действий, свидетельствующих о его намерении потреблять коммунальные услуги или о фактическом потреблении таких услуг (например оплата коммунальных услуг по полученной квитанции).

Собственник нежилого помещения в многоквартирном доме вправе заключать договоры на предоставление коммунальных услуг непосредственно с ресурсоснабжающими организациями, при этом такой собственник обязан вносить плату за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды, а также предоставлять исполнителю, предоставляющему коммунальные услуги в многоквартирном доме,  информацию о показаниях индивидуальных приборов учета, данные об объемах коммунальных ресурсов, потребленных за расчетный период по указанным договорам.

В новых Правилах внесено существенное изменение - плата за коммунальные услуги разделена на 2 части (в квитанциях предъявляться будет двумя строками): 

- в жилом (квартире) или в нежилом помещении;

- на общедомовые нужды.

Исключение составляет плата за горячее водоснабжение в домах с бойлерами, в этом случае плата предъявляется одной строкой.

Если многоквартирный дом не оборудован общедомовым прибором учета плата за коммунальную услугу на общедомовые нужды будет начисляться на общую площадь помещений, входящих в состав общего имущества многоквартирного дома, по нормативу на общедомовые нужды, которые установлены с 1 сентября 2012года. В этом случае потребителям будет предъявлена плата за коммунальные услуги двумя строками:
- в жилом (нежилом) помещении – по показаниям индивидуального прибора учета либо по нормативам потребления;

- на общедомовые нужды – по нормативам потребления на общедомовые нужды, при этом объем потребления распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю или находящегося в его пользовании жилого или нежилого помещения. 

При отсутствии приборов учета владельцам частных домов придётся оплачивать отдельно ресурсоснабжение жилого помещения и всех нежилых построек, находящихся на территории его земельного участка.

За потребителем закрепляется обязанность в период с 23-го по 25-е число текущего месяца снимать и передавать показания индивидуальных приборов учета.  В свою очередь исполнитель обязан ежемесячно снимать показания общедомового прибора учета (при его наличии) в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета таких показаний, обеспечивать сохранность информации о показаниях общедомовых, индивидуальных, приборов учета в течение не менее 3 лет. 
Исполнитель обязан осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, проверку состояния таких приборов учета, а потребитель обязан обеспечить для этого доступ в жилое и нежилое помещение (ранее срок  был не чаще 1 раза в 6 месяцев).

В случае, если потребитель своевременно по каким-либо причинам не смог передать показания индивидуального прибора учета, то определение платы за коммунальную услугу, предоставленную в жилом или нежилом помещении, будет произведено исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 1 года, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев. Плату, определенную исходя из среднемесячного объема потребления, при отсутствии сведений о показаниях индивидуальных приборов учета исполнитель может предъявлять не более  3-х месяцев подряд, а затем по нормативу потребления. 
Если в ходе проводимой исполнителем проверки достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета исполнителем будет установлено, что имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен потребителем исполнителю и использован при расчете размера платы за коммунальную услугу за предшествующий проверке расчетный период, то исполнитель обязан произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу. Излишне уплаченные потребителем суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов.

В новых Правилах сохранилась прежняя тенденция - при оборудовании многоквартирного дома общедомовым прибором учета потребители коммунальных услуг в нем несут обязательства по оплате коммунальных услуг исходя из показаний общедомового прибора учета, но изменился порядок начисления платы за  коммунальные услуги.

Для многоквартирных домов, оснащенных общедомовыми приборами учета, объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды определяется по  разнице между показаниями общедомового прибора и суммой объемов индивидуального потребления во всех помещениях (жилых и нежилых) многоквартирного дома и распределяется между всеми потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего каждому потребителю или находящегося в его пользовании жилого или нежилого помещения (ранее было пропорционально потребленным объемам).
Начисление платы за коммунальные услуги осуществляется ежемесячно без проведения в дальнейшем корректировок, как было ранее (по отоплению -1 раз в год).  


В случае, если объем коммунального ресурса, определенный исходя из показаний общедомового прибора учета за расчетный период, меньше чем сумма объемов соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за этот расчетный период потребителям во всех жилых и нежилых помещениях, то плата за соответствующий вид коммунальной услуги на общедомовые нужды, потребителям не начисляется. При этом исполнитель обязан образовавшуюся разницу распределить между всеми жилыми помещениями (квартирами) пропорционально размеру общей площади каждой квартиры - в отношении отопления и газоснабжения для нужд отопления либо пропорционально количеству человек, постоянно и временно проживающих в каждой квартире - в отношении холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, газоснабжения для приготовления пищи и (или) подогрева воды путем уменьшения «квартирного» потребления вплоть до нуля и использовать полученный в результате такого уменьшения объем коммунального ресурса при расчете размера платы потребителя за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной в жилом помещение (квартире) за этот расчетный период. В случае, если объем коммунального ресурса, приходящийся на какого-либо потребителя в результате такого распределения превышает объем коммунального ресурса, определенный для потребителя по индивидуальному прибору учета или нормативу, излишек коммунального ресурса на следующий расчетный период не переносится и при расчете размера платы в следующем расчетном периоде не учитывается.

Исполнитель ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги  предварительно уведомив об этом потребителя  при наличии у него задолженности по оплате 1 коммунальной услуги в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за эту услугу, исчисленных исходя из норматива потребления независимо от наличия или отсутствия индивидуального прибора учета, при условии отсутствия заключенного потребителем-должником с исполнителем соглашения о погашении задолженности и (или) при невыполнении потребителем-должником условий такого соглашения. 
Потребители коммунальных услуг обязаны своевременно (до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, если договором не установлен иной срок) вносить плату за коммунальные услуги либо исполнителю, либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту. 
Однако, если договор предоставления коммунальных услуг заключен с исполнителем в лице управляющей организации (либо товарищества или кооператива), то потребители имеют право вносить плату за коммунальные услуги  непосредственно в ресурсоснабжающую организацию, которая продает коммунальный ресурс исполнителю, либо через указанных такой организацией платежных агентов. Так можно поступать в случае, если способ расчета будет принят на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, членов товарищества или кооператива. Исполнитель не имеет права препятствовать данному решению потребителей.
Правилами закреплено право потребителей на оплату коммунальных услуг различными способами: наличными денежными средствами, с использованием банковских счетов, переводом без открытия счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через Интернет. Главное - сохранять документы, подтверждающие оплату, в течение 3 лет со дня оплаты.
При резком росте стоимости услуги потребитель имеет право на рассрочку, правда, за нее придется платить. Это право возникает, когда размер платы за коммунальную услугу в жилом помещении в каком-либо отчетном периоде более чем на 25% превысит размер платы за коммунальную услугу, начисленной за аналогичный период прошлого года. Причем размер превышения рассчитывается без учета величины превышения, возникшей вследствие увеличения в жилом помещении количества потребителей.
Рассрочка предоставляется на 12 месяцев равными долями, включая месяц начала ее предоставления. За рассрочку исполнитель устанавливает проценты. Их размер не может выше, чем увеличенный на 3% размер ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на день предоставления рассрочки. 
Возможность рассрочки обеспечивается включением в платежный документ за коммунальную услугу за расчетный период наряду с позицией, предусматривающей единовременную уплату суммы за коммунальную услугу, позиций, предусматривающих рассрочку (1/12 размера платы за истекший расчетный период) плюс проценты за пользование ею. Потребитель услуги может по своему усмотрению внести плату единовременно либо на основании рассрочки. Отказаться от нее можно в любой момент, заплатив остаток суммы досрочно, без предупреждения исполнителя. Исполнитель, предоставивший рассрочку потребителю, в свою очередь имеет право получить аналогичную рассрочку у ресурсоснабжающей организации, приложив к письменному заявлению подтверждающие документы. 

Кроме того, изменились требования к платежному документу, теперь в нем дополнительно должны  отражаться:

- показания коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса;

- общие объемы каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды;

-  суммарный объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных во всех жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме;

- объем каждого вида коммунального ресурса, использованного исполнителем за расчетный период при производстве коммунальной услуги по горячему водоснабжению (в домах с бойлерами);
- сведения о рассрочке и (или) отсрочке внесения платы за коммунальные услуги, предоставленной потребителю.
Новые Правила содержат и другие нововведения. Так, например, более тщательно прописан раздел, посвященный порядку перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом помещении, не оборудованном индивидуальными приборами учета. 
Перерасчет платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении не производится.
Теперь перерасчета можно требовать и до начала периода временного отсутствия с последующим представлением документов. Однако требования к документам, прилагаемым к заявлению о пересчете и подтверждающим период отсутствия, ужесточились. В частности, прилагаемые к заявлению потребителя документы (за исключением проездных билетов) должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации (индивидуальным предпринимателем), заверены печатью такой организации, иметь регистрационный номер и дату выдачи. Копии документов необходимо заверить либо у лиц, выдавших документы, либо у лиц, имеющих право на заверение копий документов по законодательству РФ. Впрочем, если представить исполнителю оригиналы, то он обязан удостовериться в их подлинности и сделать отметку об этом на копии, вернув оригиналы потребителю. Если документы составлены на иностранном языке, их нужно перевести на русский и в установленном порядке легализовать. Несомненно, хлопот желающим сэкономить прибавится. 
Избежать волокиты с подачей документов можно, лишь отключив и опломбировав на период временного отсутствия запорную арматуру, отделяющую внутриквартирное оборудование в жилом помещении потребителя от внутридомовых инженерных систем.
Ужесточились санкции в случае несанкционированного подключения потребителей к внутридомовым инженерным системам. При обнаружении несанкционированного подключения  исполнитель обязан незамедлительно устранить (демонтировать) такое подключение и произвести доначисление платы за коммунальную услугу потребителю за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги.

Доначисление производится исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключенного оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном исполнителем с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения исполнителем такого несанкционированного подключения.

В случае если несанкционированное подключение потребителя к внутридомовым инженерным системам повлекло возникновение убытков у другого потребителя (потребителей), в том числе в виде увеличения начисленной ему (им) исполнителем и уплаченной им (ими) платы за коммунальную услуги, то такой потребитель (потребители) вправе требовать в установленном гражданским законодательством Российской Федерации порядке возмещения причиненных ему (им) убытков с лица, которое неосновательно обогатилось за счет такого потребителя (потребителей).

При обнаружении исполнителем факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, исполнитель обязан прекратить использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном исполнителем с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление должно быть произведено начиная с даты проведения исполнителем предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.
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