Требования к порядку  информирования  о предоставлении  муниципальной услуги

3. Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется должностными лицами  комитета  по коммунальному хозяйству:

1) при личном приеме;

2) с использованием средств телефонной связи, почтовой связи, в том числе по электронной почте;

3) посредством размещения соответствующей информации в печатном виде на информационном стенде в помещении комитета по коммунальному хозяйству, на официальном сайте администрации города Ельца (далее - администрация города) в сети Интернет,  с использованием Портала.

4. Местонахождение администрации города: 399770, Липецкая  область,   город  Елец, ул. Октябрьская, д. 127, телефон 2-22-68. 

График работы администрации города:

понедельник - четверг с 8-00 час до 17-00;

пятница с 08-00  до 16-00 час;

перерыв с 12-00  до 12-48.

Адрес официального сайта администрации города в сети Интернет (далее – сайт администрации города), содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги: www.elets-adm.ru.
Адрес электронной почты администрации города: elets@admlr.lipetsk.ru.

Местонахождение комитета по коммунальному хозяйству: 399770, Липецкая  область,   город  Елец, ул. Свердлова, 12а, телефон 2-02-50. 

Справочный телефон для получения информации о предоставлении муниципальной услуги:   2-55-68.

График работы комитета по коммунальному хозяйству:
понедельник - четверг с 8-00 до 17-00;

пятница с 08-00  до 16-00;

перерыв с 12-00  до 12-48.

График приема заявителей:

вторник  с 8-00  до 12-00.

Адрес электронной    почты   комитета   по     коммунальному     хозяйству:  el-kkh@admlr.lipetsk.ru. 
Местонахождение ОГИБДД ОМВД России по г.Ельцу: (далее -  Госавтоинспекция) 399770, Липецкая  область,   город  Елец, пер.Мельничный,  д. 9б, телефон 2-20-21.

Адрес официального сайта Госавтоинспекции в сети Интернет: www.gibdd.ru. 

Местонахождение Управления Федерального казначейства по Липецкой области: 398050, город Липецк, ул. Интернациональная,   д.5.

Справочный телефон для получения информации: 42-03-86.

Адрес официального сайта Управления Федерального казначейства по Липецкой области  в сети Интернет:  http://lipetsk.roskazna.ru. 

Адрес  электронной   почты Управления Федерального казначейства по Липецкой области: ufk46@ roskazna.ru.  
Адрес официального сайта Федеральной налоговой службы в сети Интернет:  www.nalog.ru.

Адрес официального сайта Портала в сети Интернет: www.gosuslugi.ru. 
5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется по следующим вопросам:

1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

3) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4)  о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

5) о месте размещения информации о предоставлении муниципальной услуги;

6)  о порядке обжалования решений и действий (бездействия) комитета по коммунальному хозяйству, а также  должностных лиц комитета по коммунальному хозяйству.

6. На информационном стенде в помещении комитета по коммунальному хозяйству,  на сайте администрации города размещается следующая информация:

1) текст регламента  с приложениями;

2) извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

3) форма заявления  и образец его заполнения;

4) исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

5) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

6) блок - схема последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги;

7)  порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

8) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) комитета по коммунальному хозяйству, а также должностных лиц комитета по коммунальному хозяйству;

9) график приема заявителей, номер справочного телефона для получения информации о предоставлении муниципальной услуги, адреса сайта администрации города, Портала и электронной почты администрации города и комитета по коммунальному хозяйству;
10) бланки квитанций и реквизиты для перечисления государственной пошлины и платы за вред,  причиняемый автомобильным дорогам транспортными средствами, перевозящими тяжеловесные грузы.
7. Заявитель вправе получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги на личном приеме в часы приема заявителей по вопросу  предоставления муниципальной услуги, а также по телефону  в рабочее время. 
8. При ответе на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо  комитета по коммунальному хозяйству подробно и в корректной форме информирует обратившихся по вопросу предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица  комитета по коммунальному хозяйству, принявшего телефонный звонок. При невозможности должностного лица  комитета по коммунальному хозяйству, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию. Ответ на устное обращение за консультацией должен содержать достоверную информацию о предоставлении муниципальной услуги.

Во время разговора должностное лицо комитета по коммунальному хозяйству четко произносит слова, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Максимальный срок устной консультации (по телефону и на личном приеме) -  10 минут.
9. При письменном обращении за консультацией (с использованием почтовой связи или в электронной форме) должностное лицо комитета по коммунальному хозяйству готовит письменный ответ и отправляет его на бумажном носителе с использованием почтовой связи по адресу, указанному в обращении, или в электронной форме на электронный адрес заявителя. Ответ на письменное обращение дается в простой, четкой, понятной форме с указанием должности, фамилии, инициалов должностного лица комитета по коммунальному хозяйству, подписавшего ответ, фамилии, инициалов, номера телефона должностного лица комитета по коммунальному хозяйству, оформившего ответ.

Максимальный срок подготовки ответа на письменное обращение, поступившее в комитет по коммунальному хозяйству, с использованием почтовой связи или в электронной форме о порядке предоставления муниципальной услуги  - 5 рабочих дней с момента регистрации обращения. 

10. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

