Информация для заявителя о его праве подать жалобу
на решение и (или) действие (бездействие) финансового
комитета и его должностных лиц
94. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) финансового комитета и его должностных лиц (далее - жалоба).
Предмет жалобы
96. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных Порядком признания граждан малоимущими в целях освобождения их от уплаты земельного налога на территории города Ельца, Регламентом;
4) отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено Порядком признания граждан малоимущими в целях освобождения их от уплаты земельного налога на территории города Ельца, Регламентом;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены Порядком признания граждан малоимущими в целях освобождения их от уплаты земельного налога на территории города Ельца, Регламентом;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной Порядком признания граждан малоимущими в целях освобождения их от уплаты земельного налога на территории города Ельца, Регламентом;
7) отказ должностного лица финансового комитета в исправлении допущенных опечаток и ошибок в правовом акте либо нарушение срока таких исправлений, установленного пунктом 17 Регламента;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены Порядком признания граждан малоимущими в целях освобождения их от уплаты земельного налога на территории городского округа город Елец, Регламентом;
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Органы и организации, а также уполномоченные на рассмотрение
жалобы должностные лица, которым может быть
направлена жалоба
97. Заявители могут обжаловать решения и действия (бездействие) должностных лиц финансового комитета в администрации города.
Жалоба рассматривается председателем финансового комитета.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы
98. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием официального сайта администрации города, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
99. В жалобе должно быть указано:
1) наименование структурного подразделения администрации города, предоставляющего муниципальную услугу, а также должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) должностного лица финансового комитета, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) финансового комитета и его должностного лица;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) финансового комитета и его должностного лица.
100. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
101. В случае если жалоба подается через уполномоченного представителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.
102. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 101 Регламента, предоставляются в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса с использованием средств электронной подписи класса не ниже КС1.
Сроки рассмотрения жалобы
103. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня за днем ее поступления в администрацию города. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа финансового комитета и его должностных лиц в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
Перечень оснований для отказа в удовлетворении жалобы
и случаев, в которых ответ на жалобу не дается
104. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
105. Финансовый комитет вправе оставить жалобу без ответа в случаях:
1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица финансового комитета, а также членов его семьи;
2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
в случае, если возможность приостановления предусмотрена
законодательством Российской Федерации
106. Приостановление рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Результат рассмотрения жалобы
107. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных финансовым комитетом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Липецкой области, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
108. При удовлетворении жалобы финансовый комитет принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю заверенной копии правового акта не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
109. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления председатель финансового комитета незамедлительно информирует Главу городского округа город Елец и направляет имеющиеся материалы в прокуратуру города Ельца.
Порядок информирования заявителя о результатах
рассмотрения жалобы
110. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.
111. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование структурного подразделения администрации города, предоставляющего муниципальную услугу, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) председателя финансового комитета, принявшего решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице финансового комитета, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае признания жалобы обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления заверенной копии правового акта;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
112. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается председателем финансового комитета.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы в форме электронного документа подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью председателя финансового комитета, принявшего решение по жалобе, с использованием средств электронной подписи класса не ниже КС1.
Порядок обжалования решения по жалобе
113. Заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе, принятое председателем финансового комитета, Главе городского округа город Елец.
Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
114. Финансовый комитет, его должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны предоставить заявителю информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
Способы информирования заявителей о порядке подачи
и рассмотрения жалобы
115. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения соответствующей информации в печатном виде на информационном стенде в помещении финансового комитета, на официальном сайте администрации города в сети "Интернет", с использованием единого портала и регионального портала, посредством консультации при личном приеме, при письменном обращении по почте, с использованием средств телефонной связи.
