Управление культуры

администрации городского округа

город Елец

П Р И К А З

г. Елец

      28.04.2016                                                                               № 30   

О проведении независимой
оценки качества оказания

услуг
В целях реализации Закона Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
      Приказываю:
1. Создать общественный совет по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа город Елец согласно приложения 1 к настоящему приказу.
2.Утвердить «Положение об общественном совете по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа город Елец» согласно приложения 2 к настоящему приказу.
3.Утвердить «Положение по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры» согласно приложения 3 к настоящему приказу.

4.Контроль за  исполнением настоящего приказа  возложить на главного специалиста-эксперта Управления культуры администрации городского округа город Елец  В.В. Князеву.

Начальник  Управления культуры 

администрации городского округа

город Елец                                        

                                 Т.В. Орехова

Князева Валентина Владимировна 
Приложение 1 к  приказу

Управления культуры

администрации городского

округа город Елец    

№30 от 28.04.2016                                                                                          
Состав общественного совета

по независимой оценке качества оказания услуг
муниципальными учреждениями культуры 
городского округа город Елец
Бородина Н.А. – председатель территориальной профсоюзной организации города Ельца и Елецкого района «Профсоюз работников государственных учреждений и общественного обслуживания Российской Федерации» (по согласованию);

Аброян Э.В. – пенсионерка, ветеран труда, отличник народного просвещения (по согласованию);
Новиков А.В. – член молодёжного парламента городского округа город Елец (по согласованию);
Лапина Т.М. – член Всероссийского Союза писателей «Воинское содружество» (по согласованию);
Фалин В.Ф. – пенсионер, член Всероссийского Союза писателей «Воинское содружество» и Союза журналистов России, действительный член Академии Российской литературы (по согласованию);
Бурцев А.И. - председатель Совета ветеранов войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов;
Ковешникова А.Е. - специалист Г(О) БУ «Центр развития добровольчества», секретарь общественной палаты города Ельца;
Дмитриев А.Н. - член ЛОО ВТОО «Союз художников России»;
Провоторов В.В. – индивидуальный предприниматель, член Елецкой городской общественной организации ветеранов Афганистана.
Приложение 2 к  приказу

Управления культуры

администрации городского

округа город Елец    

№30 от 28.04.2016              

Положение 

об общественном совете по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры
городского округа город Елец
1. Общие положения

1.1. Общественный совет по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа город Елец (далее – Общественный совет) является постоянно действующим совещательно-консультативным органом при Управлении культуры администрации городского округа город Елец Липецкой области Российской Федерациим (далее - Управление культуры), создаваемый в целях организации условий для участия общества в независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа город Елец (далее – учреждения культуры), а также повышения открытости и доступности информации об их деятельности.
1.2. В своей деятельности Общественный совет руководствуется Конституцией Российской Федерации, законодательством Российской Федерации, Липецкой области, Уставом городского округа город Елец, муниципальными правовыми актами городского округа город Елец и настоящим Положением.
1.3. Общественный совет осуществляет свою деятельность на общественных началах и безвозмездной основе.
1.4.  Решения Общественного совета носят рекомендательный характер.
2. Основные задачи и функции Общественного совета
2.1. Основными задачами Общественного совета являются:
1) участие в формировании системы независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры;
2) формирование перечня учреждений культуры, в отношении которых проводится независимая оценка;
3) формирование предложения для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями культуры (далее - оператор);
4)  участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов государственного контракта, заключаемого учреждением культуры с оператором;
5)  формирование при необходимости критериев независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры (дополнительно к установленным законодательством Российской Федерации общим критериям);
6)  осуществление независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры с учётом информации, представленной оператором;
7) представление в Управление культуры результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, а также предложений об улучшении качества их деятельности.

2.2.Основные функции Общественного совета:
1) определение критериев эффективности работы учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры и искусства в соответствии с Правилами формирования независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»;
2) организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений культуры, оказывающих услуги, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.
3. Порядок формирования и состава общественного совета
3.1. Общественный совет образуется на основании приказа начальника Управления культуры. 
3.2. Состав Общественного совета формируется из числа представителей общественных организаций. Число членов Общественного совета не может быть менее пяти человек и не более 15 человек.

3.3. Включение граждан в состав Общественного совета осуществляется по согласованию с данными гражданами.

3.4. Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах.
3.5. Положение об Общественном совете, его количественный и персональный состав утверждаются приказом Управления культуры.
3.6. В состав Общественного совета входят председатель, заместитель председателя, секретарь и члены Общественного совета.
Председатель, заместитель председателя, секретарь и члены Общественного совета выбираются из членов Общественного совета на первом заседании Общественного совета открытым голосованием простым большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов Общественного совета.
3.7. В состав Общественного совета не могут быть включены:
1) лица, замещающие государственные и муниципальные должности городского округа город Елец, депутаты 
4. Организация деятельности Общественного совета

4.1. Общественный совет осуществляет свою деятельность  в соответствии с планом основных мероприятий на год, утвержденным председателем Общественного совета по согласованию с начальником Управления культуры.
4.2. Основной формой деятельности общественного совета являются заседания, которые проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие.

4.3. Заседание Общественного совета ведет председатель Общественного совета, а в его отсутствие – заместитель председателя Общественного совета. Начальник Управления культуры или его заместитель принимают участие в заседаниях Общественного совета с правом совещательного голоса.

Заседания Общественного совета могут проводиться в расширенном составе с участием приглашенных лиц.

4.4. Заседания Общественного совета считаются правомочными, если на них присутствует более половины его членов.
4.5. Решения Общественного совета принимаются большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета.

Решения Общественного совета оформляются протоколами, которые подписываются ответственным секретарем и утверждаются председателем Общественного совета. Копия протокола заседания Общественного совета направляется начальнику Управления культуры.
4.6. Председатель Общественного совета:
1) назначает дату, время и место проведения заседаний Общественного совета;

2) утверждает повестку заседания Общественного совета;

3) руководит заседанием Общественного совета;

4) распределяет обязанности между членами Общественного совета;

5) утверждает протоколы заседаний Общественного совета.
4.7. Ответственный секретарь Общественного совета:
1) организует и координирует текущую деятельность членов Общественного совета;

2) информирует членов Общественного совета о дате, времени, месте и повестке дня заседания Общественного совета;
3) обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня;
4) ведет, оформляет и рассылает членам Общественного совета и начальнику Управления культуры протоколы заседаний, а также материалы к предстоящему заседанию Общественного совета;
5) информирует членов Общественного совета о мероприятиях и документах, имеющих значение для деятельности Общественного совета, организует делопроизводство Общественного совета.
4.8. Члены Общественного совета имеют право:

1) возглавлять постоянные и временные комиссии, рабочие и экспертные группы, формируемые при Общественном совете;
2) вносить предложения по формированию планов работы Общественного совета и повестки дня заседаний Общественного совета, участвовать в подготовке материалов и вносить предложения по обсуждаемым вопросам;

3)участвовать в проведении должностными лицами Управления культуры личного приема граждан.

4.9. Организационно-техническое и материально-финансовое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет Управление культуры.
Приложение 3 к  приказу

Управления культуры

администрации городского

округа город Елец    

№30 от 28.04.2016              

Положение 

по проведению независимой оценки качества 

оказания услуг муниципальными учреждениями культуры 
городского округа город Елец

1. Общие положения.

1.1.  Настоящее Положение о проведении независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа город Елец (далее - Положение) разработано в соответствии со ст. 36.1 и ст. 36.2 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», приказами Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», от 25.02.2015 г. № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».
1.2. Независимая оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры городского округа город Елец (далее – учреждения культуры) является одной из форм общественного контроля.
1.3. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры проводится в отношении учреждений культуры, учредителем которых является администрация городского округа город Елец.

1.4. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры не проводится в отношении создания, исполнения и интерпретации произведений литературы и искусства.

1.5. При проведении независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры используется общедоступная информация об учреждениях культуры, размещаемая в том числе в форме открытых данных.

1.6. В целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Управление культуры с участием общественных организаций формирует общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры и утверждает положение о нём.

1.7. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры, организуемая общественными советами по её проведению, проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.
1.8. Управление культуры и учреждения культуры размещают на своих официальных сайтах, страничках в сети «Интернет» информацию о деятельности организаций культуры в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
2. Цели, задачи и механизм проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры 

2.1. Основными целями независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры являются:

- предоставление гражданам информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры;

- повышение качества работы учреждений культуры.

2.2. Независимая оценка качества работы учреждений культуры включает в себя:

а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления организацией социальных услуг, в том числе в электронной форме;

б) формирование результатов оценки качества работы учреждений и рейтингов их деятельности.

2.3. Основные задачи проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры:

 - получение достоверной информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры, осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой ин​формации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов; 

- обеспечение открытости и доступности полной, актуальной и достоверной информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры для всех категорий пользователей;

- совершенствование управления качеством оказания услуг учреждениями культуры.

2.4. Для решения задач проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры общественный совет вправе:

а)
формировать перечень учреждений культуры для проведения независимой оценки качества на ос​нове изучения результатов общественного мнения;

б)
определять критерии эффективности работы учреждений культуры, которые характеризуют: 
- открытость и доступность информации об учреждении;

- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с огра​ниченными возможностями здоровья;

- время ожидания в очереди при получении услуги, 
- доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений культуры;
- доля получателей услуг, удовлетворённых качеством обслуживания в учреждении культуры;
в) устанавливать порядок независимой оценки качества работы учреждений культуры на основании критериев эффективности работы учреждений культуры, в том числе с учётом настоящего Положения;

г) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений культуры, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.

2.6. Для проведения независимой оценки качества работы учреждений культуры Управление культуры вправе привлекать организацию-оператора.

2.7. Для отбора организации-оператора Управление культуры подготавливает, а общественный совет рассматривает, даёт свои предложения и утверждает проект технического задания по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями культуры.

2.8. Организация-оператор проводит сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры по двум основным направлениям:

- изучение и оценка данных, размещённых на официальном сайте учреждения культуры  и на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru;

- сбор и оценка удовлетворённости получателей услуг.

2.9. Полученная от организации-оператора информация по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры анализируется Управлением культуры на соответствие требованиям государственного контракта и рассматривается на расширенном заседании общественного совета с приглашением представителей учреждений культуры, которые вправе в ходе заседания давать пояснения, делать замечания, вносить предложения относительно результатов независимой оценки.

2.10. Общественный совет по итогам проведения анализа и обсуждения полученных от организации-оператора результатов независимой оценки качества корректирует (при необходимости) и утверждает результаты.

2.11. На основании результатов проведения независимой оценки общественный совет представляет предложения по улучшению качества деятельности учреждений культуры (по каждому учреждению культуры отдельно), утверждает их и направляет в Управление культуры.
2.12. В целях улучшения качества работы учреждений культуры:

1)
Управление культуры:
- направляет учреждениям культуры предложения об улучшении качества их работы, подготовлен​ные с учётом изучения результатов независимой оценки качества работы учреждений и предложений общественного совета;

- учитывает информацию о выполнении разработанных учреждениями культуры планов мероприя​тий по улучшению качества работы при оценке эффективности работы их руководителей;

б)
учреждения культуры:

- разрабатывают на основе предложении, указанных в подпункте «а» насто​ящего пункта, план об улучшении качества работы учреждений культуры и утверждают этот план по согласованию с Управлением культуры;
- размешают планы мероприятий по улучшению качества работы учреждений культуры на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечивают их выполнение.

